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A BET ON PEOPLE

A BET ON PEOPLE-Formagcao e Consultoria € uma empresa de direito Angolano, fun-
dada em 2017, com actuagao nas areas da Formagao Profissional e Consultoria.

Somos uma entidade certificada pelo INEFOP/MAPTSS desde Maio de 2018, para
formacgao presencial e online.

Orientados pela nossa missao — Apostar nas Pessoas - trabalhamos no sentido de
refor¢ar os Recursos Humanos de empresas publicas, mistas e privadas e sermos
uma referéncia na qualificagao e desenvolvimento de pessoas.

O NOSSO FOCO E NA QUALIDADE
DA FORMAGCAO PROFISSIONAL

Os nossos escritorios, localizados no Morro Bento, estao preparados para o/a rece-
ber e integrar servigos de formacgao e consultoria, seminarios, eventos de networking
e partilha.

Contamos com salas de formagao, equipadas para ac¢oes de formagao presenciais
e a distancia e adaptadas as necessidades dos nossos clientes e formandos.

Clique nas imagens da credencial
para ver em tamanho real
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Dupla certificagao para a Formagao de Formadores

@ SUBSCREVA A NOSSA NEWSLETTER E SIGA 0S CANAIS
DIGITAIS PARA ACOMPANHAR AS NOSSAS NOVIDADES

- Aceda a contracapa do catalogo e encontre o QR code;

- Com a camera do telemdvel, aponte para o QR code e aguarde a leitura;

* No link que vai abrir, subscreva a nossa Newsletter para estar sempre a par dos
NOSSO CUrsos e eventos e siga as nossas redes sociais;

- Pode também encontrar a localizagao dos nossos escritérios e inscrever-se nos
nossos cursos/webinares/seminarios através do link.



OS NOSSOS VALORES~SAO A BASE DO NOSSO TRABALHO:
0S NUMEROS QUE REPRESENTAM OS 8 ANOS DA BET ON PEOPLE CONFIANCA, INOVACAO, COMUNICACAO, EXCELENCIA EETICA

+4800 DIADO FORMADOR

FORMANDOS 2025
Dia 13 de Novembro celebra-se o Dia do Formador em Angola e, sendo uma data muito especial
+ para nos, realizamos uma actividade de troca de experiéncias entre profissionais e entidades da area
da formagao profissional, com o objectivo de fortalecer competéncias pedagogicas e tecnoldgicas e
~ criar uma rede de colaboragao entre os formadores.
AC C O ES [3 E Agradecemos a todos os Formadores, ao CENFFOR, ao INQ, ao INEFOP, aos nossos parceiros Lite-
F O R M AQAO rArte e Academia Adérito Areias que contribuiram para este dia e estiveram no evento.

CLIENTES

70

CURSOS
CERTIFICADOS




Nestes ultimos 8 anos, temos trabalhado com clientes de varios sectores de actividades com quem
desenvolvemos maioritariamente projectos nas areas de Recursos Humanos, Higiene e Seguranga
no Trabalho e Formagao Continua.
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OFERTA FORMATIVA

Apresentamos alguns dos 70 cursos certificados pelo INEFOP/MAPTSS, que visam o foco na for-

macao inicial e continua.

Cursos de Formagao de Formadores/Professores

Detalhes do Curso

Formacgao Pedagdgica Inicial de Formadores Pagina 14 B
Formagao Continua de Formadores: Pagina 16 ®

- E-Formador Pagina 18

- Gestao e Concepc¢ao da Formagao Pagina 19

- Outros cursos de Formagao Continua de Formadores Pagina 20
Gestéao Escolar Pagina 26

Cursos de Gestao, Administragao e Secretariado

Detalhes do Curso

Analise de Viabilidade Financeira

Pagina 28

Atendimento de Exceléncia ao Cliente Pagina 29 ®—
Avaliagao de Desempenho e Gestao de Competéncias Pagina 30
Compromisso Organizacional Pagina 31
Educacao Corporativa Pagina 32
Elaboragao de Pareceres Técnicos e Documentos Administrativos Pagina 33
Gestao de Processos Pagina 34
Gestao de Recursos Humanos Pagina 35
Gestao do Tempo e Organizagao do Trabalho E-Learning Pagina 36
Gestao Documental Pagina 37
Introdugao a Gestao Administrativa Pagina 38
Legislagao Laboral Pagina 39
Técnicas e Praticas Administrativas Pagina 40
Técnicas de Vendas Pagina 41
Tratamento de Reclamagdes e Nao Conformidades Pagina 42
Recrutamento e Selecgao Pagina 43
Satisfacao do Cliente Pagina 44
Secretariado Pagina 45
Supervisores de Call Center Pagina 46

Cursos de Tecnologias de Informagao

Detalhes do Curso

Excel Basico Pagina 48
Excel Intermédio Pagina 49 .
Excel Avancado Pagina 50
Informatica Pagina 51
Liderangca em Tl - Técnicas de Informatica Pagina 52
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Cursos de Desenvolvimento Pessoal

Detalhes do Curso

Analista de Perfil Comportamental Pagina 54 B
Assertividade Pagina 55 °
Comunicacgao Interpessoal Pagina 56
Desenvolvimento Pessoal e Gestao do Stress Pagina 57
Inteligéncia Emocional Pagina 58

Lingua Inglesa Pagina 59
Lideranga e Gestao de Equipas Pagina 60
Mediagao e Gestao de Conflitos Pagina 61
Técnicas de Comunicagao e Expressao Oral e Escrita Pagina 62
Técnicas de Negociagao Pagina 63

Cursos de Gestao da Qualidade

Detalhes do Curso

Higiene e Seguranga Alimentar (HACCP) Pagina 65 B
Sistema de Gestao Ambiental Pagina 66 °
Sistema de Gestao da Qualidade - Sensibilizagao Pagina 67

Sistema de Gestao da Qualidade - ISO 9001:2015 Auditorias Pagina 68

Sistema de Gestao Seguranga Trabalho ISO 45001:2018 - Auditorias Pagina 69

Sistema de Gestao Segurancga Trabalho ISO 45001:2018 - Implementagao Pagina 70

Cursos de Seguranga e Higiene no Trabalho

Detalhes do Curso

Acidentes de Trabalho

Pagina 72

Comissao de Prevencao de Acidentes de Trabalho Pagina 73 .
Conducao de Empilhadores Pagina 74
Condugao Defensiva Pagina 75
Introdugao a Gestao de Riscos Pagina 76
Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho Pagina 77

Cursos de Software de Arquitectura, Desenho e Design

Detalhes do Curso

Archicad

Pagina79 @

AutoCAD

Cursos de Transportes e Logistica

Pagina 80

Detalhes do Curso

Gestao de Armazéns Pagina 82 B
Gestao de Frotas Pagina 83 .
Gestao de Stocks Pagina 84
Gestao de Operagdes Logisticas de Shipping Pagina 85
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Formacgao Pedagdgica e

INEFOP/MAPTSS

Inicial de Formadores

Sobre o curso

O curso de Formagao Pedagodgica Inicial de Formadores, homologado pelo CENFFOR - Centro Na-
cional de Formagao de Formadores, é um requisito legal exigido para quem exerce ou pretende
exercer a actividade de Formador, independentemente da area e esta regulamentado no Decreto
Executivo n°® 1/17 de 3 de Janeiro e no Decreto Executivo n® 249/21 de 28 de Julho, onde constam
os objectivos, os conteudos e respectiva carga horaria.

Clique aqui para ver a Legislagao acima mencionada em tamanho real.

Com este curso de Formacgao de Formadores, vai desenvolver muito mais do que as competéncias
pedagdgicas necessdrias para ter o certificado que o vai reconhecer como Formador(a). Vai tam-
bém melhorar a sua capacidade de comunica¢ao em publico, adquirir competéncias de lideran¢a
e gestao de equipas e tera possibilidade de fazer networking com profissionais de diversas areas.
Assim, é um curso muito enriquecedor e que faz sentido para quem pretende exercer a actividade
de Formador(a) mas também para quem procura desenvolver-se a nivel profissional e pessoal, de
forma destacar-se no mercado do trabalho.

A carga horaria do curso é de 90h a 126h, dependendo do nimero de formandos.
A modalidade do curso pode ser 100% presencial ou semi-presencial:

- cerca de 50% da carga horaria é presencial, na nossa sede em Talatona ou nas instalagoes de
parceiros nossos da area da Formagao, cuja localizagao é também em Talatona;

- cerca de 50% da carga horaria é online, através de sessées via plataforma ZOOM e com su-
porte assincrono na nossa plataforma de ensino a distancia, onde os formandos tém acesso a
todo o conteudo partilhado no curso e onde realizam exercicios de avaliagao do mesmo.

A inscrigao pode ser individual ou em grupo.

= Euma empresa e pretende inscrever um grupo de colaboradores nesta formagao e que as ses-
sOes presenciais sejam realizadas nas suas instalagées? Entre em contacto connosco através
do e-mail info@betonpeople.co.ao para que possamos partilhar as condi¢des neste caso. Sao
varias as empresas com quem ja realizamos a Formacao de Formadores nesta modalidade.

Para orgcamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemoével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemoével (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Objectivos do curso

+ Conhecer o papel, perfil e fungées de um formador no contexto em que se desenvolve a formagao pro-
fissional;

*Reconhecer os sistemas da formagao profissional em Angola;

+Conhecer e aplicar os processos facilitadores da aprendizagem para a aquisi¢ao de conhecimentos;

- Ser capaz de se adaptar a diferentes contextos organizacionais e a diferentes grupos de formandos;

+ Identificar os comportamentos pedagégicos a adquirir ou a melhorar durante a formacgao;

+  Ministrar uma sessao formativa de forma a aferir o desempenho inicial;

+ Conhecer os recursos didacticos utilizados na formacgao profissional, identificar os mais adequados
para cada ac¢ao formativa e elaborar suportes didacticos com auxilio das tecnologias de informacgao e
comunicacgao;

+ Reconhecer a importancia dos objectivos gerais e especificos para a formagao e saber definir os mes-
mos;

+ Valorizar a avaliagdo como parte integrante do processo formativo: a autoavaliagao e a avaliagao do
grupo de formandos;

+ Planificar, dinamizar e avaliar sessdes de formacao;

+ Reconhecer a importancia da estatistica na formagao profissional;

Conteudo Programatico

(conforme Decreto Executivo n° 1/17 de 3 de Janeiro e Decreto Executivo n° 249/21 de 28 de Julho)

Simulagao pedagdgica/autoscopia inicial
O formador e o contexto em

. que se desenvolve a formagao
Processos facilitadores da

aquisi¢ao de conhecimentos . ] )
Gestao de percursos diferenciadores de

aprendizagem e animagao de grupos
Os recursos didacticos na formagao profisisional

Defini¢do e estruturagao de objectivos pedagogicos
Metodologias e estratégias pedagdgicas
Avaliagao da formacéao e da aprendizagem
Planificagdo da formagao
Estatistica aplicada a formagao profissional
Médulos transversais

Simulagao pedagdgica/autoscopia final

15



Formacao Continua

de Formadores

0S NOSSOS CURSOS DE FORMAGAO CONTINUA DE FORMADORES

Enquadramento

Depois do grande investimento feito desde 2005/2006 em Angola pelo CENFFOR na Formagao
Pedagdgica Inicial de Formadores, o Decreto Executivo n® 249/21 de 28 de Julho introduz o con-
ceito de Formagao Pedagégica Continua de Formadores, aconselhada nos 5 anos seguintes a da
frequéncia da formacao inicial.

Esta formacao, tal como o Decreto Executivo indica, visa aperfeicoar o desempenho pedagdgico-
-didactico, permitindo a adaptacao as transformacgoes da ciéncia, técnica e da tecnologia, com
vista a garantir maior qualidade e desenvoltura no exercicio da fungao de Formador.

O Decreto Executivo, refere os requisitos para o exercicio da fungcao de Formador, reforgando a
importancia da Formagao Pedagdgica Continua de Formadores.

Conscientes que esta formacgao, apds a formagao inicial e alguma experiéncia profissional no exer-
cicio da actividade, permite aos formadores tragar e escolher o seu caminho na escolha da conti-
nuagao do percurso formativo.

Na BET ON PEOPLE, apresentamos ao CENFFOR um conjunto de percursos formativos, para va-
lidagao, que consideramos que vao contribuir para reforgar a seguranca em sala, a qualidade da
formacgao ministrada e os “saberes” partilhados com os seus formandos.

O pensamento do Plano Nacional de Formagao de Quadros “Formar com Qualidade, formar para a
realidade”’, é também o nosso e gostamos de pensar o Formador como um profissional criativo e
inovador que, além de formar tecnicamente, promove o desenvolvimento social dos seus forman-
dos, contribuindo assim para o desenvolvimento do pais.

Continuaremos a apostar nos Formadores em 2025, reforgando a formagao continua, com as ofer-
tas na pagina seguinte.

Muitos dos nossos cursos seguem a Agenda 2030 das Nagoes Unidas e os 17 Objectivos de De-
senvolvimento Sustentavel (ODS)?, que sdo a visdo comum para a Humanidade, um contrato entre
os lideres mundiais e os povos e “uma lista das coisas a fazer em nome dos povos e do planeta”.

Em todas as ac¢oes de formacao é recomendada a abordagem transversal dos seguintes temas:

- Cidadania

+ Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho
+ Empreendedorismo

+ Sensibilizagdo Ambiental (ODS)

+ Sensibilizagao ao HIV/SIDA

Thttp://www.embaixadadeangola.pt/plano-de-formacao-de-quadros-define-metas-ate-2025/
https://angola.un.org/pt/sdgs
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E-Formador 30H

(Detalhes do curso na pagina 18)

Gestao e Concepgao da Formagao 40H

(Detalhes do curso na pagina 19)

Experiéncias Educativas - Novas Praticas Pedagogicas 40H

(Detalhes do curso na pagina 20)

Teorias, Factores e Processos de Aprendizagem
Gestao de Percursos Diferenciados de Aprendizagem 24H
e Animacgao de Grupos

(Detalhes do curso na pagina 21)

Modulos Transversais — Segurancga, Higiene e Satide no Trabalho 32H

(Detalhes do curso na pagina 22)

Mddulos Transversais - Sensibilizagao Ambiental 30H

(Detalhes do curso na pagina 23)
Jogos Pedagdgicos
(Detalhes do curso na pagina 24) 24H

Avaliagao da Formagao e Portugués

Definigao e Estruturagao de Objectivos de Formagao
(Detalhes do curso na pagina 25)
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Curson® 16
da Credencial
INEFOP/MAPTSS

E-Formador

Sobre o curso

O curso de E-Formador é direccionado para quem ja possui a certificagdo como Formador(a) e
pretende especializar-se na modalidade de formacgao e-learning.

A carga horaria do curso sao 30h e a modalidade é 100% online.

Objectivos gerais do curso

Com este curso, sera capaz de conceptualizar, planear, dinamizar e avaliar cursos em formato e-Learning,
promovendo o envolvimento, motivagao, aprendizagem e criatividade por parte dos E-Formandos.

Objectivos especificos do curso

- Compreender o conceito de ensino a distancia;

- Distinguir sessdes sincronas de sessdes assincronas;

- Compreender os principais beneficios e inconvenientes associados aos regimes de e-learning;
+ Compreender o funcionamento de um curso online;

+ Conhecer alguns softwares para o desenvolvimento de contetdos online;

+ Conhecer funcionalidades das diversas plataformas de suporte;

+  Saber monitorizar as actividades de aprendizagem online;

+ ldentificar opgoes de avaliagdo em ambiente e-learning;

+  Criar um e-curso.

Conteudo Programatico

Especificidades da formacgao online

Como conceber um curso online

Avaliagao da formacao online
Dindmicas

Especificidades das plataformas
de ensino a distancia

Para orcamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemével (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Gestao e Concepgao e
da Formacao

INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

Este curso é direccionado a quem pretende desempenhar fungées de Gestor de Formagao, Res-
ponsavel de Formagao ou Coordenador Pedagdgico.

A carga horaria do curso sao 40h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou
presencial.

Objectivos gerais do curso

No final deste curso, tera os conhecimentos técnicos exigidos a pessoal ndo docente de uma entidade For-
madora, Academia e/ou Centro de Formagao, desde o dominio do enquadramento juridico do sector e da
actividade, aos conceitos basicos da formagao profissional, nas suas diversas modalidades e tipologias,
bem como a organizagao e gestao de uma entidade formadora, no ambito administrativo, financeiro e pe-
dagoégico.

Objectivos especificos do curso

+ Conhecer os conceitos basicos e o enquadramento legislativo da formagao profissional em Angola;

+ Conhecer os principais organismos certificadores de cursos de formacao profissional e respectivas
formagdes homologadas;

- Diferenciar os tipos de entidades formadoras e diferentes tipologias de formacgao;

+ Organizar e montar a estrutura administrativa, pedagdgica e financeira de uma entidade formadora, em
fungao das exigéncias do INEFOP;

- Elaborar o plano de intervengao e o balango de actividades da entidade formadora;

+ Interpretar um plano de formagao e implementa-lo na pratica;

- Fazer a gestao dos formadores;

+  Elaborar um orgamento de uma accao de formagao;

+ Organizar um dossier técnico-pedagdgico completo.

Conteudo Programatico
Enquadramento legal
Gestdo da formacao profissional

Avaliagao da formacgao

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Experiéencias Educativas

Novas Praticas Pedagdgicas

Teorias, Factores e Processos de Aprendizagem

Gestao de Percursos Diferenciados de Aprendizagem e Animacgao de Grupos

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 40h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos do curso

- Dotar os formandos de conhecimentos aprofundados e competéncias pedagdgicas, proporcionando-
-lhes condigdes de renovagdo do CAP-Certificado de Aptidao Profissional ou mais recente, CCP-Certifi-
cado de Competéncias Pegagdgicas;

+  Contribuir para a qualidade da Formagao Profissional, fornecendo aos formandos (actuais formadores)
novas técnicas facilitadoras, com vista a um aperfeigoamento continuo e actualizagao pedagdgica;

- Reforgo de alguns constrangimentos identificados ao longo das acgdes de Formagao Pedagdgica Inicial
de Formadores.

Destinatarios

Formadores dos Centros de Formagao Profissional publicos e privados, que tenham frequentado acgées de
Formacao pedagdgica Inicial de Formadores, com vista a melhorar os seus desempenhos profissionais e
a reforgar as competéncias anteriormente adquiridas. Em cada acg¢ao o nimero de candidatos devera situ-
ar-se entre 14 a 15 formandos.

Conteudo Programatico

Preparar uma acgao de formacgao

Conteudos/ objectivos pedagogicos
Actividades de investigagao, cooperacao,
intervengao, de publicagdo da informagao
Utilizagdo de meios pedagdégicos adequados
Animacao de uma acgao de formagao

Avaliagao final

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 24h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos do curso

- Dotar os formandos de conhecimentos aprofundados e competéncias pedagdgicas, proporcionando-
-lhes condigdes de renovagao do CAP;

+  Contribuir para a qualidade de Formagao Profissional, fornecendo aos formandos (actuais formadores)
novas técnicas facilitadoras, com vista a um aperfeigoamento continuo e actualiza¢do pedagdgica;

- ldentificar conceitos, teorias e modelos explicativos do processo de aprendizagem;

- Identificar os principais factores e as condi¢oes facilitadoras da aprendizagem;

+Reconhecer a importancia do primeiro encontro e da apresentagao no desenvolvimento da acgao de
formagao;

+  Conhecer a dinamica dos grupos de formagao.

Destinatarios

Formadores dos Centros de Formacgao Profissional publicos e privados, que tenham frequentado acgées de
Formacgao pedagdgica Inicial de Formadores, com vista a melhorar os seus desempenhos profissionais e
areforgar as competéncias anteriormente adquiridas. Em cada ac¢ao o numero de candidatos devera situ-
ar-se entre 14 a 16 formandos.

Conteudo Programatico

Teorias, factores e processos
de aprendizagem
Gestdao de percursos diferenciados de

. . i aprendizagem e animacgao de grupos
Manuais e textos de apoio especificos

Avaliagao final

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Modulos Transversais

Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

Modulos Transversais
Sensibilizagao Ambiental

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 32h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos do curso

- Dotar os formandos de conhecimentos aprofundados e competéncias pedagdgicas, proporcionando-
-lhes condigbes de renovagao do CAP;

+  Contribuir para a qualidade de Formagao Profissional, fornecendo aos formandos (actuais formadores)
novas técnicas facilitadoras, com vista a um aperfeigoamento continuo e actualizagao pedagdgica;

- Reforgo da formagao ministrada a nivel de médulos transversais: Segurancga, Higiene e Saude no Tra-
balho, (constrangimentos identificados ao longo das acgdes de Formacgéo Pedagdgica Inicial de Forma-
dores).

Destinatarios

Formadores dos Centros de Formagao Profissional publicos e privados, que tenham frequentado acgées de
Formacao pedagdgica Inicial de Formadores, com vista a melhorar os seus desempenhos profissionais e
a reforgar as competéncias anteriormente adquiridas. Em cada acg¢ao o nimero de candidatos devera situ-
ar-se entre 14 a 15 formandos.

Conteudo Programatico

Enquadramento da SHST (OIT, legislacao
nacional, sectores especificos)
Conceitos de SHST

Sinalizagao, equipamentos de protecgao
colectiva e individual

Como desenvolver actividades de reforgo do tema
Manuais e textos de apoio especificos

Avaliagao final

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemavel (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemavel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233

22

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 30h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos do curso

- Dotar os formandos de conhecimentos aprofundados e competéncias pedagdgicas, proporcionando-
-lhes condigdes de renovagao do CAP;

+  Contribuir para a qualidade de Formagao Profissional, fornecendo aos formandos (actuais formadores)
novas técnicas facilitadoras, com vista a um aperfeigoamento continuo e actualiza¢do pedagdgica;

+ Refor¢co da formagao Ministrada a nivel de médulos transversais: Sensibilizagdo Ambiental e Recicla-
gem, (constrangimentos identificados ao longo das acg¢des de Formagao Pedagdgica Inicial de Forma-
dores ministradas pelo CENFFOR - Centro Nacional de Formagao de Formadores.

Destinatarios

Formadores dos Centros de Formacgao Profissional publicos e privados, que tenham frequentado acgées de
Formacgao pedagdgica Inicial de Formadores, com vista a melhorar os seus desempenhos profissionais e
areforgar as competéncias anteriormente adquiridas. Em cada ac¢ao o numero de candidatos devera situ-
ar-se entre 14 a 16 formandos.

Conteudo Programatico

Sensibilizagdao ambiental (normas internacio-
nais e nacionais, sectores especificos)
Reciclar — aposta no futuro
Actividades a desenvolver
Manuais e textos de apoio especificos

Avaliagao final

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemavel (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemavel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Jogos Pedagogicos

Avaliacao da Formacao e Portugues
Defini¢ao e Estruturacao de Objectivos de Formagao

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 24h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos do curso

- Dotar os formandos de conhecimentos aprofundados e competéncias pedagdgicas, proporcionando-
-lhes condigbes de renovagao do CAP;

+  Contribuir para a qualidade de Formagao Profissional, fornecendo aos formandos (actuais formadores)
novas técnicas facilitadoras, com vista a um aperfeigoamento continuo e actualizagao pedagdgica;

+ Saber animar e aplicar diversos Jogos pedagogicos.

Destinatarios

Formadores dos Centros de Formagao Profissional publicos e privados, que tenham frequentado acgées de
Formacao pedagogica Inicial de Formadores, com vista a melhorar os seus desempenhos profissionais e
a reforgar as competéncias anteriormente adquiridas. Em cada acg¢ao o nimero de candidatos devera situ-
ar-se entre 14 a 15 formandos.

Conteudo Programatico

Os diferentes tipos de
jogos pedagdgicos
Adequagao dos jogos a tipologia de
formacgao, aos destinatarios e ao contexto
Como organizar e prever a aplicagao
dos jogos pedagdgicos
Avaliagao final

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemoével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemoével (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 40h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos do curso

- Dotar os formandos de conhecimentos aprofundados e competéncias pedagdgicas, proporcionando-
-lhes condigdes de renovagao do CAP;

+  Contribuir para a qualidade de Formagao Profissional, fornecendo aos formandos (actuais formadores)
novas técnicas facilitadoras, com vista a um aperfeigoamento continuo e actualiza¢do pedagdgica;

- Reconhecer a importancia da definicdo de objectivos gerais e especificos;

+ Hierarquizar objectivos segundo os dominds do saber.

- Reforgo do moédulo de Avaliagdo da Formagao e do dominio da lingua portuguesa (constrangimentos
identificados ao longo das ac¢oes de Formagao Pedagdgica Inicial de Formadores).

Destinatarios

Formadores dos Centros de Formacgao Profissional publicos e privados, que tenham frequentado acgées de
Formacgao pedagdgica Inicial de Formadores, com vista a melhorar os seus desempenhos profissionais e
areforgar as competéncias anteriormente adquiridas. Em cada ac¢ao o numero de candidatos devera situ-
ar-se entre 14 a 16 formandos.

Conteudo Programatico

Avaliagao da aprendizagem

Avaliagdo da formacgao

Definigao e estruturagao de objectivos de
formacao objectivos pedagogicos
Portugués associado a elaboragdao de documentos de
avaliacgdo (testes, corrigendas, pautas, entre outros)

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemoével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemoével (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Gestao Escolar o 2

Sobre o curso

INEFOP/MAPTSS

O curso visa promover reflexdes sobre a gestao e a fungao dos gestores escolares para a garantia
de uma educacao de qualidade social, visando a formacgao integral dos participantes, e fundamen-
tado no Decreto Executivo n°® 513/21.

A carga horaria do curso sao 30h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos do curso

Proporcionar o conhecimento do sistema educativo Angolano, da sua organizagao e administragao, na
perspectiva de melhor compreender o funcionamento dos estabelecimentos de educagao e de ensino;
Sensibilizar para a importancia das varidveis organizacionais da educa¢ao nos processos de ensino-
-aprendizagem e no comportamento e atitudes dos professores;

Identificar e descrever os principais modelos de analise e de gestao organizacional contextualizados
nas organizagdes educativas;

Conhecer e analisar os diversos 6rgaos, e respectivas competéncias, nos diferentes niveis de organiza-
¢ao dos estabelecimentos de ensino;

Identificar situagoes de utilizagao eficaz dos recursos da escola e da comunidade envolvente, designa-
damente no ambito de relagdes de cooperacgao educativa;

Compreender a complexidade dos processos de inovagao pedagogica e organizacional, quer em relagao
ao desenvolvimento organizacional da escola quer quanto a construgao da profissionalidade docente;
Adquirir competéncias no dominio da gestao comportamental dos alunos.

Conteudo Programatico

Politica e administragédo escolar

Organizagao e gestao escolar

Lideranca e inovagao pedagdgica

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemovel (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Analise de Viabilidade Curso n° 2

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

Financeira

Sobre o curso

O curso de Andlise de Viabilidade Financeira é imprescindivel para profissionais das areas de con-
tabilidade, finangas e economia, com responsabilidades de analise e avaliagao financeira.

A carga horaria do curso sao 20h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Adquirir conhecimentos e técnicas de andlise e avaliagao financeira.

Objectivos especificos do curso

+ Conhecer os principios contabilisticos;
- Distinguir contabilidade de analise financeira;
+ ldentificar os indicadores usados pelos bancos e institui¢gdes financeiras.

Conteudo Programatico

As demonstragdes financeiras

Anélise econémica

Andlise financeira

Utilizagao de indicadores

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemovel (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Atendimento de i
Excelencia ao Cliente

INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 20h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Identificar os aspectos processuais e pessoais que caracterizam a qualidade dos servigos de atendimento
ao cliente, na tentativa de criar um modelo estruturado para gestao da qualidade dos servigos de atendi-
mento e na relagao com o cliente. Motivar os profissionais para a busca continua da qualidade e da exce-
Ieéncia no atendimento, como diferencial competitivo.

Objectivos especificos do curso

- Conhecer o ambiente das necessidades e desejos dos clientes;

- Compreender a importancia de um atendimento por exceléncia;

- Aumentar os indices de satisfacao (global e parcial por servigos e por clusters de clientes);
+ Focalizar no cliente e ter perce¢ao das suas necessidades e dificuldades;

+ Melhorar a relagao com o cliente, a comunicacgao verbal e a argumentacgao.

Conteudo Programatico

Relacionamento interpessoal positivo
0 atendimento processual e pessoal
Situag6es comuns e transversais ao

atendimento presencial e telefénico . . . .
Gestao das emogoes e a relagao com o cliente

Para orcamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Avaliacao de Desempenho Curso n° &

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

e Gestao de Competéncias

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 30h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Adquirir conhecimentos de avaliagdao de desempenho dos colaboradores da organizagao de forma correcta
e imparcial e assim contribuir para a gestao da carreira dos mesmos.

Objectivos especificos do curso

- ldentificar as vantagens, limites e modos de funcionamento dos principais sistemas de avaliagdo de
desempenho;

+ Utilizar os sistemas de avaliagao de desempenho para alinhar os comportamentos dos colaboradores
com a missao e valores aa empresa;

+  Potenciar a utilizagao dos sistemas de avaliagdao de desempenho para desenvolver e motivar os cola-
boradores;

+ Conhecer e compreender os conceitos e elementos chave que integram um modelo de gestao de com-
peténcias;

+  Definir um sistema de gestao de competéncias;

- Definir planos de desenvolvimento de competéncias;

- Compreender as técnicas destinadas a avaliagao de competéncias.

Conteudo Programatico

Integragao da avaliagao e gestdo de desempenho

como instrumento de gestao da organizagao
Etapas da avaliagao

Desenvolvimento de carreira:

inventdrios de interesses e valores . . . o
Concepcgao do sistema de gestdao de competéncias

Elaboragao do perfil/modelo de competéncias

Processo de selecgdo baseado em competéncias

Elaboragao de um plano de desenvolvimento
baseado em competéncias

Para orcamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemovel (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Compromisso e doncil
Organizacional

INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 30h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Adquirir conhecimentos de avaliagao de desempenho dos colaboradores da organizagao de forma correcta
e imparcial e assim contribuir para a gestao da carreira dos mesmos.

Objectivos especificos do curso

- Identificar as vantagens, limites e modos de funcionamento dos principais sistemas de avaliagdao de
desempenho;

+ Utilizar os sistemas de avaliacdo de desempenho para alinhar os comportamentos dos colaboradores
com a mi

Conteudo Programatico

Integracao da avaliagéo e gestdo de desempenho

como instrumento de gestao da organizagao
Etapas da avaliagado

Desenvolvimento de carreira:

inventarios de interesses e valores . . . o
Concepgao do sistema de gestdo de competéncias

Elaboragao do perfil/modelo de competéncias

Processo de selec¢ao baseado em competéncias

Elaboragédo de um plano de desenvolvimento
baseado em competéncias

Para orcamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemével (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Educacao da Gredencia

INEFOP/MAPTSS

Corporativa

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 20h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Ter as ferramentas necessarias para construir e passar a cultura organizacional das instituicoes, através
de uma educagao corporativa.

Objectivos especificos do curso

+Reconhecer a importancia da cultura corporativa;
+ Valorizar a organizagao;
- Reconhecer o papel da educagao corporativa para a redugao do absentismo.

Conteudo Programatico

Conceito da cultura organizacional

Absentismo e relagdo com

. o a cultura organizacional
Clima organizacional:

porque medir o grau de satisfagdo?
Ferramentas que ajudam na
mudanca da cultura da organizagao

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Elaboracao de Pareceres Técnicos Pe==or
e Documentos Administrativos

INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 30h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

No final do curso, os formandos deverao redigir um parecer utilizando correctamente os elementos que
compo6em este tipo de documento técnico.

Objectivos especificos do curso

- Desenvolver competéncias de sintese na comunicagao escrita;
+Melhorar as competéncias de interpretagao de textos;

+ Identificar e resolver problematicas de sintaxe e semantica;

- Redigir correctamente textos técnicos;

- Fazer correspondéncias logicas entre os diferentes textos técnicos;
- Escrever correctamente relatérios e pareceres técnicos;

+ ldentificar e aplicar os elementos fulcrais dos pareceres;

+ Adquirir técnicas de argumentacao.

Conteudo Programatico

Problematicas da lingua portuguesa
Apresentagao légica da informagao

Aspectos gramaticais importantes
para a ceoréncia textual

O texto

O relatério técnico

O parecer técnico

Documentos administrativos

Para orcamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Gestao de Processos Curso n° 27

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 20h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Este curso visa preparar os profissionais para assumirem fungdes com conhecimentos necessarios para
usar processos como meio estratégico para o crescimento da empresa, mapeando, modelando, medindo,
analisando e tomando decigodes.

Objectivos especificos do curso

*  Gerir com qualidade processos;

- Identificar os diferentes tipos de processos;
+  Tratar disfungbes nos processos;

+ Melhorar o seu desempenho profissional;

+  Elaborar fluxogramas.

Conteudo Programatico

Definigao de processos
Tipos de processos
Estrutura dos processos
Mapeamento de processos e simbolos utilizados

Como tratar as disfungbes nos processos

Ferramentas bésicas da Qualidade

Simbologia para elaborar fluxogramas
Abordagem dos processos e a ISO 9001:2015

Objectivo e papel do Responsavel de processos

Para orcamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemovel (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Gestao de Recursos Beon 28
Humanos

INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 30h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Este curso visa preparar os profissionais para a gestao de Recursos Humanos (RH), no dominio de técnicas,
praticas e instrumentos para o funcionamento das organizagdes, das suas componentes e produtividade.

Objectivos especificos do curso

- Compreender a relagao entre planeamento estratégico e gestao de RH;
- Identificar onde se posiciona a sua empresa na gestao de RH;

- ldentificar os diferentes tipos de contratos de trabalho;

+ Compreender a importancia do processo de admissao de pessoal;

- Elaborar documentagao para o centro de emprego;

+ Organizar a composi¢cao da remuneragao;

+  Calcular o IRT e ISS;

+  Perceber como se faz a distribuicao das horas de trabalho;

- Distinguir as circunstancias em que os descontos sao ilegais.

Conteudo Programatico

Organizagao do departamento

Contratos de trabalho

Horarios de trabalho
Controlo de assiduidade

Remuneragoes

Para orcamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemovel (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Gestao do Tempo e Organizacao Curso n° 30

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

do Trabalho (E-Learning)

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 10h e a modalidade é 100% online.

Objectivos gerais do curso

Aplicar técnicas de gestdao do tempo no ambito da actividade profissional e aplicar os principios de organi-
zacao do trabalho em equipa e elaborar um plano de acgao pessoal.

Objectivos especificos do curso

+ Organizar as suas tarefas diarias, de modo a gerir eficazmente o seu tempo;

- Desenvolver atitudes construtivas nas suas relagdes de trabalho;

- Desenvolver capacidades de lideranga e de motivagao dos colaboradores;

+ Utilizar adequadamente o tempo, como forma de aumentar a eficacia da sua organizagao pessoal;
- Definir fungdes e formular objectivos de trabalho;

- Planificar a sua actividade em fungao de objectivos;

+ ldentificar tarefas criticas.

Conteudo Programatico

Defini¢ao de critérios para priorizar
as actividades para si e para os outros
Delegar eficazmente: o qué? A

. . - quem? Como?
Gerir as interrupgdes

Melhorar a utilizagao dos recursos disponiveis

Distinguir tarefas urgentes e importantes

Para orcamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Gestao Documental Curso n° 31

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 30h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Facilitar o acesso e gestao da informacao nas instituicdes, através da compreensao e aplicagao de princi-
pios gerais de gestao documental e arquivo.

Objectivos especificos do curso

- Dotar os participantes com os conhecimentos necessarios para a organizagao da documentagao
empresarial;

+ ldentificar as principais caracteristicas dos documentos a tratar e a guardar;

+ Descrever o ciclo de vida dos documentos;

+ Identificar unidades de arquivo;

- Apresentar os passos para uma boa gestao da correspondéncia;

+ Resolver as questoes fisicas que interferem neste dominio.

Conteudo Programatico

Introdug@o a gestao de arquivos
Sistemas basicos de arquivo
Classificagao por assunto
Identificar os prazos de conservagao:
) B legais, uteis, historicos
Suportes de informagao

0 manual de arquivo da informacao

Promover o servigo de arquivo

Para orcamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Introducao a Gestao Curso n° 37

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

Administrativa

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 44h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Conhecer e aplicar as técnicas, regras e procedimentos associados a gestao de expediente de escritorio,
de forma a, eficazmente e eficientemente, gerir a distribuicao e despacho de correspondéncia interna e
externa.

Objectivos especificos do curso

- Identificar e assegurar a gestdo administrativa e o apoio logistico da actividade da organizagao;

+ Conhecer as tarefas administrativas e reconhecer a sua importancia para a realizagao das actividades
diarias;

+ Planear e organizar o trabalho de forma eficaz;

+Conhecer as principais regras, técnicas e procedimentos utilizados para uma boa gestao do expediente.

Conteudo Programatico

Correspondéncia interna e correspondéncia externa
Suporte para registo do expediente
Recepgao e registo da correspondéncia
Execugao de despachos de correspondéncia
Arquivo de documentos
Suporte informatico para o registo do expediente
Circuito da correspondéncia
Despachos de correspondéncia
Correio electronico

Procedimentos de qualidade
Etica e sigilo profissional

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemoével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemoével (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Legislacao da Credencial
Laboral

INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 20h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Este curso tem como objectivo dotar os participantes de conhecimentos praticos sobre a Nova Lei Geral do
Trabalho de Angola.

Objectivos especificos do curso

+ ldentificar e aplicar as principais altera¢des introduzidas pela Nova Lei Geral do Trabalho;
+ Identificar e compreender as causas de celebragao do contrato por tempo determinado;

+ Elaborar um contrato respeitando a Nova Lei Geral do Trabalho;

+ Compreender os principais aspectos do Contrato de Teletrabalho;

* Instruir e concluir um processo disciplinar;

+  Conhecer o Regime de compensacao e indemnizagao.

Conteudo Programatico

Principais alterag6es na
Nova Lei Geral do Trabalho
Os contratos de trabalho por

Os contratos de trabalho a luz da Nova tempo determinado

Lei Geral do Trabalho — como elaborar?
Os principais aspectos do

s Contrato de Teletrabalho
Processos disciplinares — como

instruir e concluir
0 regime de compensagoes
e indemnizagdes

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemavel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Técnicas e Praticas sl 50

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

Administrativas

Técnicas de e
Vendas

INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 30h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Com este curso, sera capaz e de aplicar técnicas de gestao do tempo no ambito da actividade profissional
e aplicar os principios de organizacao do trabalho em equipa e elaborar um plano de acgao pessoal.

Objectivos especificos do curso

+ Organizar as suas tarefas diarias e utilizar adequadamente o tempo, como forma de aumentar a eficacia
da sua organizag¢ao pessoal;

+ Planificar a sua actividade em fungao de objectivos;

- Estabelecer critérios para priorizar as actividades para si e para os outros;

+ Delegar eficazmente: O qué? A quem? Como?

+  Gerir as interrupgoes e melhorar a utilizagao do telefone;

- Distinguir tarefas urgentes e importantes;

+ Organizar e utilizar sistemas de gestao e acompanhamento do tempo.

Conteudo Programatico

Enquadramento geral
Gestdao do trabalho, tempo e stress
Os ladroes de tempo
Os economizadores de tempo
Medidas para melhorar o aproveitamento do tempo
Compreender o que é o stress
A utilizag@o do correio electrénico

Plano de acgao de melhoria

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemovel (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 24h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Este curso pretende preparar os formandos que exercem a sua actividade profissional em departamentos
comerciais para que dominem técnicas e estratégias comerciais que permitam participar com sucesso em
processos de negociagao, venda e gestao de clientes, garantindo a satisfacao e fidelizagao dos mesmos.

Objectivos especificos do curso

+Reconhecer as principais etapas do processo de venda e as técnicas que deverao ser aplicadas;
- Desenvolver competéncias que otimizem o desempenho comercial;

+Reconhecer a importancia do planeamento e organizagao da atividade comercial;

+ Conhecer as etapas do processo de vendas;

+  Planear e preparar a venda;

+ Saber o que é a abordagem prévia e como utiliza-la;

+Conhecer e aplicar técnicas de comunicagao e persuasao;

- Tratar objeccgoes e vender a clientes dificeis;

+  Concluir uma venda e fazer o acompanhamento.

Conteudo Programatico

Fungao comercial e o processo de venda
0 cliente e o processo de compra
O processo de venda

0 processo de pés-venda

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemavel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Tratamento de Reclamacgoes Y

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

e Nao Conformidades

Recrutamento e Seleccao Curso n° 45

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 24h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Este curso tem como objectivo dotar os participantes dos conhecimentos e boas praticas utilizadas no tra-
tamento das reclamagdes de Clientes.

Objectivos especificos do curso

- Dominar o processo de tratamento das reclamagdes de clientes;

+ Receber e processar a reclamagao até a resposta definitiva ao cliente;

+ Implementar acgdes correctivas e/ou preventivas;

- Explorar e apresentar os dados de forma sintéctica;

- Fazer o balango e analise das reclamagdes de forma construtiva e como meio de aprofundar relagées
com os clientes.

Conteudo Programatico

Identificar e centralizar as reclamagdes
Tratar as reclamagdes dos clientes
Assegurar o retorno da satisfagao
dos clientes . .
Implementar as acgdes correctivas

Analisar os dados: construir um quadro
de indicadores

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemovel (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Sobre o curso

O curso de recrutamento e selecgao é direccionado a profissionais que pretendam adquirir e/ou
desenvolver conhecimentos na area de recrutamento, selec¢ao e acolhimento de pessoal.

A carga horaria do curso sao 20h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Desenvolver processos de recrutamento, selegao e integracao de recursos humanos adequados as neces-
sidades do cargo a preencher.

Objectivos especificos do curso

- Fazer a analise e descrigao de fungées;

- Fazer o mapeamento de competéncias e identificar perfis;

- Desenvolver um anuncio de emprego para uma determinada fungao;

+ Enumerar as qualidades da construgao de um bom anuncio de emprego;

+  Definir o conceito de recrutamento;

+ Identificar os diversos tipos de recrutamento;

+  Preparar as fontes de recrutamento;

+ Aplicar o processo de selecgao, com recurso as ferramentas de selecgao;

+ ldentificar os passos que envolvem o processo de contratagao, acolhimento e integragao de pessoas.

Conteudo programatico

Planeamento
Recrutamento
Selecgao
Acolhimento e integragao

. . (socializagdo organizacional)
Processo de integragéo

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemoével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemoével (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Satisfacao do Cliente Curso n° 46

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

Secretariado Curso n° 47

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 20h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Capacitar os formandos de conhecimentos e competéncias que lhes permitam dominar as técnicas de
atendimento e reconhecer as necessidades dos clientes, procurando a exceléncia nos servigos prestados.

Objectivos especificos do curso

+  Transmitir uma imagem profissional, de eficacia e de um bom funcionamento da organizagao;

+ Acolher o cliente criando primeiras impressées memoraveis;

+ Concluir as interacgdes com o cliente salvaguardando total disponibilidade para futuras interacgoes;

+  Gerir reclamagdes do cliente, sanando a insatisfagdao e minimizando a emogao negativa que lhe esta
associada.

Conteudo programatico

Acolhimento do Cliente

Satisfagdo do Cliente
Gerir reclamagodes

Gerir conflitos
Avaliagao da satisfagdo dos Clientes

Etica e deontologia

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemoével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemoével (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 24h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Com esta formacao, pretende-se dotar os participantes de um conjunto de técnicas, instrumentos e mé-
todos que permitam um desempenho adequado as fungdes de secretariado a partir de competéncias e
métodos de trabalho eficazes.

Objectivos especificos do curso

- Compreender a evolugao do secretariado e as novas exigéncias da fungao;

+ Conhecer o perfil do profissional de secretariado e as tarefas executadas;

- Desenvolver competéncias e responsabilidades na organizagao e gestao do trabalho e da informagao;
+ Conhecer os instrumentos de organizagao do trabalho;

+  Planificar a organizagao de uma reuniao;

+ Adquirir técnicas de comunicagao e atendimento.

Conteudo Programatico

Introdugao ao secretariado

Desempenho e desenvolvimento da

0 impacto das novas tecnologias no secretariado ¢ fungao de secretariado
e nas actividades de gestao
A secretdria como apoio a gestao

A gestao da informagao

Melhorar a capacidade de comunicagao
e de relacionamento

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemavel (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemavel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Supervisores de Call Center o

INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

Este curso propoe o desenvolvimento das competéncias de gestao de um Call Center, fazendo
uma breve abordagem a Lideranca e a Gestao de equipas jovens. Trabalha a postura do Supervisor
enquanto gestor de equipas em conjunto com as técnicas de atendimento, primordiais para o de-
senvolvimento das actividades dos operadores, sempre com o foco nos resultados.

A carga horaria do curso sao 16h e a modalidade é 100% online.

Objectivos gerais do curso

Capacitar os participantes a desenvolver as competéncias dos profissionais com fungées de supervisao,
tendo em atencgao indicadores operacionais e as consequéncias que dai resultam.

Objectivos especificos do curso

+ Utilizar técnicas de feedback como ferramenta de gestao;

- ldentificar as competéncias-chave para ser um lider de sucesso;

+ Reconhecer o impacto da comunicagao e da nao comunicagao no desenvolvimento da equipa;
- Saber como e quando comunicar o feedback diario no trabalho de call center;

- Estabelecer objectivos quantitativos e qualitativos de servico;

+ Compreender que indicadores de desempenho utilizar na gestao e avaliagao da equipa;

+ Saber como planear e organizar as equipas.

Conteudo Programatico

Gestao de equipas vs lideranga foco e visao

Planeamento estratégico das acg¢oes

A importancia da supervisao para
as equipas de atendimento
Exceléncia de atendimento e niveis de servigo

Supervisao operacional

Andlise de indicadores e acg6es de melhoria

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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OS NOSSOS CURSOS DE .
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO



Excel Basico Cursos n° 20

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 40h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Com esta formacgao pretende-se dotar os participantes de conhecimentos aprofundados que Ilhes permitam
utilizar as funcionalidades de uma folha de calculo.

Objectivos especificos do curso

+ Identificar as potencialidades da aplicagao
+Manipular correctamente folhas e janelas

- Formatar células e objectos da folha de calculo
+ Mover e copiar células

+  Utilizar formulas e fungdes de calculo

+  Criar e formatar graficos

+  Trabalhar com varias folhas de um livro.

Conteudo Programatico

Introdugéo ao Excel
Trabalhar com células
Férmulas
Impressao

Graficos

No inicio de cada curso, sera feito um teste auto-diagndstico para aferir o nivel de proficiéncia em Excel
do(s) participante(s). Em fungao dos resultados obtidos, cada participante sera inserido num dos niveis de
Excel e sera adaptado o contetdo programatico do curso, se necessario.

Para orgcamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Excel Intermeédio Cursos n° 21

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 35h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Com esta formagao pretende-se dotar os participantes de conhecimentos aprofundados que lhes permitam
utilizar as funcionalidades de uma folha de calculo.

Objectivos especificos do curso

+ Identificar as potencialidades da aplicagao
+ Manipular correctamente folhas e janelas
+  Formatar células e objectos da folha de calculo
+ Mover e copiar células
+  Utilizar férmulas e fungdes de calculo
+  Criar e formatar graficos
+  Trabalhar com varias folhas de um livro.
Conteudo Programatico
Revisdo de conceitos basicos
Trabalhar com células e formatagao grafica
Férmulas e fungdes

Impressao

Ordenagao personalizada

Filtros automaticos

No inicio de cada curso, sera feito um teste auto-diagndstico para aferir o nivel de proficiéncia em Excel
do(s) participante(s). Em fungao dos resultados obtidos, cada participante sera inserido num dos niveis de
Excel e sera adaptado o contetdo programatico do curso, se hecessario.

Para orcamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemovel (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Excel Avanqado Cursos n°19

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 16h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Com esta formacao pretende-se dotar os participantes de conhecimentos aprofundados que Ihes permitam
utilizar as funcionalidades de uma folha de calculo.

Objectivos especificos do curso

+ Dar aos participantes um conjunto de conhecimentos mais aprofundados do Excel.

+  Apresentar solugodes flexiveis quanto ao modo como se gere um trabalho a efetuar.

+ Utilizar comandos que se aplicam a operagoes de tratamento de tipos de dados especificos.

+ Recorrer a fungoes pré-definidas para executar tarefas que incidam sobre conjuntos de dados.

+ Utilizar as facilidades avangadas do Excel no que respeita a gestao de ficheiros e explorar mais profun-
damente as facilidades de ligagao de multiplas folhas.

Conteudo Programatico

Revisédo de conceitos
Férmulas e fungdes
Representacao grafica de dados
Importagao de ficheiros

Tabelas dindmicas

Ferramentas de previsao e simulagao
Automatizagao de tarefas

No inicio de cada curso, sera feito um teste auto-diagnostico para aferir o nivel de proficiéncia em Excel
do(s) participante(s). Em fungao dos resultados obtidos, cada participante sera inserido num dos niveis de
Excel e sera adaptado o conteudo programatico do curso, se necessario.

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemavel (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemavel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233

Informatica Curso n° 35

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 44h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Dominar trés softwares que trabalham informagao de formas bastante distintas e essenciais para profis-
sionais.

Objectivos especificos do curso

+  Criar e manipular documentos Word, quer em termos de informagéao, quer em termos de formatacgoes,
personalizar impressoées e imprimir;

+  Criar e manipular folhas de cdlculo, quer em termos de dados quer em termos de formatagées, criar
formulas e utilizar fungdes Excel, utilizar referéncias entre células e folhas, manipular folhas e conjuntos
de células, linhas e colunas, criar e formatar graficos, personalizar impress6es e imprimir;

+  Criar e manipular apresentagdes estruturadas, com varios tipos de media, animagdes e efeitos.

Conteudo Programatico

Introdugdo ao Microsoft Excel

(Gestao de documentos, diferentes tipos de dados
nas folhas de célculo, dimensionar linhas e colunas, g
formatar células, inserir formulas, interpretar mensa-
gens de erros, utilizar fungdes matematicas, de
légica, de estatistica, criar graficos e aplicar filtros,

o ; . oF - Introdugéo ao Microsoft Word
definir area de impressao e impressao)

(Manipulagao de documentos, edi¢ao e formatacao de
® texto, localizar e/ou substituir texto, inserir simbolos
especiais e equacgodes, introducao de elementos, tabelas

e objectos como legendas, paginacado e impressao)
Introdugéo ao Microsoft Powerpoint

(Criagao de apresentagées, gestao de diapositivos,
formatagao, aplicar modelos de apresentagao, alterar
fundo e esquema, inserir texto e objectos, transformar
objectos, cabegalhos, rodapés e notas, configuragao
da pagina, modelo global de diapositivos, impressao,
efeitos de animacgao, apresentagées interactivas)

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemovel (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Lideranga em Tl Curso n° 41

da Credencial

Técnicas de Informatica T

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 112h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Este curso pretende preparar os formandos que exercem a sua actividade profissional no sector de Tecno-
logia da Informacao (TI) em Angola.

Objectivos especificos do curso

Reconhecer as principais etapas do processo da gestao das equipas;
Desenvolver competéncias que optimizem o desempenho na area de TI;
Reconhecer a importancia do planeamento TI;

Planear e preparar a gestao de infraestruturas;

Conhecer e aplicar técnicas de comunicagao assertiva em Tl;
Sensibilizar para as ameacas cibernéticas;

Conhecer e aplicar as tecnologias emergentes.

Conteudo Programatico

Fundamentos de Lideranga em Tl
Gestao de Projectos em Tl
Gestao de Infraestrutura de TI
Seguranca Cibernética Essencial
Orcamentacgao e Gestao Financeira em Tl

Gestao de Servigos de Tl (ITSM)

Tecnologias Emergentes

OS NOSSOS CURSOS DE
DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemavel (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemavel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233

52



Analista de Perfil Curso n° 3

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

Comportamental

Assertividade Curson° 5

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 20h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Este curso tem como objectivo dotar os participantes das competéncias, técnicas e métodos necessarios
a um adequado processo de andlise e descri¢ao de fungdes.

Objectivos especificos do curso

*  Reconhecer a importancia da descri¢ao de fungoes;

+ Identificar as diferentes abordagens e complementaridades;

+  Adquirir uma metodologia de descri¢ao de fungdes e adoptar os comportamentos adequados na condu-
¢ao da entrevista de recolha de dados.

Conteudo Programatico

A importancia da descrigao e analise

de fungdes na gestéo de recursos humanos o o .
Descrigao e andlise de fungdes

Avaliagcao de competéncias e planos
de desenvolvimento pessoal

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 20h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Este curso visa dotar os participantes dos conhecimentos e técnicas que promovem a assertividade na co-
municac¢ao e na gestao de situagdes laborais, expressando as suas necessidades, opinioes e preferéncias
de forma clara e objectiva.

Objectivos especificos do curso

+ Ajudar os participantes a definirem o seu perfil comunicacional e a comunicar com diferentes
interlocutores;

+ ldentificar e aplicar diferentes técnicas de desenvolvimento de uma atitude assertiva;

- Definir e caracterizar o estilo assertivo;

- Distinguir a assertividade dos restantes estilos comunicacionais.

Conteudo Programatico

Identificar o seu perfil nas relagoes

profissionais e extraprofissionais ) o
Estilos comunicacionais

Saber comunicar com os diferentes

interlocutores utilizando uma postura assertiva o )
Principais técnicas de desenvolvimento

. . L da atitude assertiva
Assertividade como estilo de comunicagao

Técnicas para fomentar a assertividade
Como gerir comportamentos nao assertivos

Como ser assertivo em situagoes de conflito

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemoével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemoével (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Comunicagao Interpessoal e Desenvolvimento Pessoal gizon® 14

da Credencial da Credencial

INEFOP/MAPTSS e Gestéo do StreSS INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 20h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre- A carga horaria do curso sdo 10h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial. sencial.

Objectivos gerais do curso Objectivos gerais do curso

Com este curso, os formandos vao desenvolver um perfil assertivo de comunicagao interpessoal. Dotar os Formandos de estratégias e técnicas de controlo de stress, adequadas ao seu contexto organiza-

cional e caracteristicas pessoais, permitindo-lhes desenvolver atitudes e comportamentos mais eficazes e

L. . ratificantes para si e para os outros.
Objectivos especificos do curso g P P

- Identificar e distinguir os elementos basicos do processo comunicacional; Objectivos especificos do curso

+ Identificar factores determinantes para a eficacia no processo de comunicagao; Identif ito d .. . q .
. Identificar e desenvolver estilos de comportamento assertivo. entificar o conceito de stress, causas, consequéncias negativas do mesmo;

- Identificar as técnicas preventivas, de controlo e gestao de stress;

. ... < Caracterizar o conceito de emocao.
Conteudo Programatico ¢

Conteudo Programatico

Comunicagao interpessoal

O stress
Barreiras a comunicagao
Diferentes perfis comunicacionais As emogodes
. Técnicas para evitar o stress e
Empatia alteracdo de comportamentos
Estilos de comportamento e
comportamento assertivo
Para orgcamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto: Para orgcamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:
E-mail: info@betonpeople.co.ao E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemovel (apenas WhatsApp): +351 967 576 221 Telemovel (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233 Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Inteligéncia Emocional Curso n° 36

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 14h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Com o curso de Inteligéncia Emocional, sera dotado(a) com competéncias para melhorar a gestao da sua
Inteligéncia Emocional e para saber gerir as situagées e melhorar o autocontrolo.

Objectivos especificos do curso

+ Conhecer o seu grau de inteligéncia emocional para gerir com éxito as relagdes sociais e profissionais;

- Desenvolver a sua consciéncia emocional;

+ Melhorar a sua comunicagao através da inteligéncia emocional;

+ Adquirir as ferramentas necessarias para a implementagao da inteligéncia emocional em ambitos pro-
fissionais;

+  Saber utilizar a sua inteligéncia emocional.

Conteudo Programatico

0 que é a inteligéncia? Pode-se definir?

Porque falamos tanto de inteligéncia emocional
Gerir emogoes em ambiente profissional

Os pilares da inteligéncia emocional
As habilidades sociais

O plano de ac¢do de melhoria para o
desenvolvimento da inteligéncia emocional

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Ll,ngua Inglesa Curso n° 42

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

Este curso destina-se a todos os que estao interessados em reforgar as suas competéncias lin-
guisticas em Lingua Inglesa e adquirir/desenvolver a linguagem técnica associada as suas areas
de trabalho.

A carga horaria do curso sao 90h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso
E capaz de compreender e usar expressbes familiares e
quotidianas, assim como enunciados muito simples, que visam
satisfazer necessidades concretas. Pode apresentarse e

Com este curso, os formandos vao desenvolver A |apresentar outros e é capaz de fazer perguntas e dar respostas

competéncias Iinguisticas em Ll'ngua |ng|esa. 1 | sobre aspectos pessoais como, por exemplo, o local onde \Ifhfe' as
pessoas que conhece e as coisas que tem. Pode comunicar de

modo simples, se o interlocutor falar lenta e distintamente e se

mostrar cooperante.

E capaz de compreender frases isoladas e expressdes frequentes

relacionadas com dreas de prioridade imediata (p. ex.

informagdes pessoais e familiares simples, compras, meio

. Exprimir_se de forma desbloqueada e auténoma A circundante). E capaz de comunicar em tarefas Sil"l'lples e em
. . 3 N . ! rotinas que exigem apenas uma troca de informagdo simples e
em funcao de objectivos comunicativos; directa sobre assuntos que Ihe sao familiares e habituais. Pode
R A . . . descrever de modo simples a sua formag&o, o meio circundante
Alargar a competenma comunlcatlva, e, ainda, referir assuntos relacionados com necessidades

+ ldentificar vocabulos préoprios da area de trabalho; imediatas.
. . 4 [ E capaz de compreender as questdes principais, quando é usada
Aprender Imguagem tecmca' uma linguagem clara e estandardizada e os assuntos lhe séo
*  Expore justiﬁcar opiniﬁes; familiares (temas abordados no trabalho, na escola e nos

momentos de lazer, etc.) E capaz de lidar com a maioria das

Objectivos especificos do curso

or
Elementar

° |nteragil’. oralmente, com fluéncia e COI'I'eCQi"iO. B |situacBes encontradas na regido onde se fala a lingua-alvo. E
em ||’ngua ing|esa em situagées especiﬁcas 1 |capaz de produzir um discurso simples e coerente sobre
! assuntos que lhe sdo familiares ou de interesse pessoal. Pode

ambigdes, bem como expor brevemente razbes e justificagdes
para uma opinido ou um projecto.

Antes do Curso, sera feito um teste auto-diagnéstico, E capaz de compreender as ideias principais em textos
complexos sobre assuntos concretos e abstractos, incluindo

para aferir o real nivel de prOﬁCIGnCIa em Ilngua Ingle- discussbes técnicas na sua drea de especialidade. E capaz de

sa do(s) participante(s). g | comunicar com um certo grau de espontaneidade e de a-vontade
com falantes nativos, sem que haja tensdo de parte a parte. E
capaz de exprimir-se de modo claro e pormenorizado sobre uma
grande variedade de temas e explicar um ponto de vista sobre um
tema da actualidade, expondo as vantagens e os inconvenientes
de varias possibilidades.
E capaz de compreender um vasto nimero de textos longos e
. exigentes, reconhecendo os seus significados implicitos. E capaz
a) Utilizador Elementar — A1/A2 de se exprimir de forma fluente e espontdnea sem precisar de

b) UtiIizador Independente _ B1 / B2 C |procurar muito as palavras. E capaz de usar a lingua de modo

flexivel e eficaz para fins sociais, académicos e profissionais.
c) Utilizador Proficiente — C1/ C2 Pode exprimir-se sobre temas complexos, de forma clara e bem

estruturada, manifestando o dominio de mecanismos de
H organizagdo, de articulagdo e de coesdo do discurso.

E capaz de compreender, sem esforgo, praticamente tude o que
ouve ou lé. E capaz de resumir as informagdes recolhidas em
diversas fontes orais e escritas, reconstruindo argumentos e
factos de um modo coerente. E capaz de se exprimir
espontaneamente, de modo fluente e com exactidao, sendo
capaz de distinguir finas variagBes de significado em situagdes
complexas.

Ufilizador

do contexto de trabalho. g descrever experiéncias e eventos, sonhos, esperangas e

Em fungao dos resultados obtidos, cada participante
sera inserido num dos seguintes niveis:

ury

Conforme QECR - Quadro Europeu Comum de
Referéncia para as Linguas do Conselho
da Europa, apresentado a direita.

MO

Para orgcamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemovel (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Liderancga e Gestao da Gredencia

INEFOP/MAPTSS

de Equipas

Sobre o curso

A carga horaria do curso sdao 30h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

A imagem actual do lider de uma equipa devera ser a de alguém que influencia pessoas. Nao a de um chefe
que controla, mas a de um parceiro respeitado que mobiliza, aponta direc¢des e propde compromissos para
o desempenho.

Esta formagéo permite aos gestores de pessoas aprofundarem os seus conhecimentos nos processos es-
tratégicos organizacionais, em face aos cenarios cada vez mais desafiadores dos seus colaboradores e
seus clientes.

Objectivos especificos do curso

+ Tomar consciéncia e promover o desenvolvimento do estilo pessoal de lideranga;

- Saber como actuar em situagdes de interacgao com a equipa (reunioes, apresentacao de objectivos,
etc.);

+  Conhecer e praticar métodos de acompanhamento da realizagao dos objectivos individuais e de equipa.

Conteudo Programatico

Lideranga e gestao na condugao
de equipas
Estilos de lideranga

Gestao da mudanga

Desenvolver e manter a motivagao
. da equipa
Lideranga e acompanhamento do

desempenho por objectivos
Conduzir e animar equipas

Mediacao e Gestao e
de Conflitos

INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 20h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

0 objectivo deste curso é fazer com que os participantes adquiram ou melhorem os seus conhecimentos
acerca do processo de negociag¢ao, compreendendo a importancia de uma gestao de conflitos adaptativa
nos relacionamentos profissionais.

Objectivos especificos do curso

+Reconhecer as oportunidades e desafios de conflitos;

+ Conhecer qual o seu estilo de abordagem de conflitos;

+ Escolher e adequar as estratégias de actuagao a cada situagao de conflito;

- Desenvolver atitudes e comportamentos facilitadores do didlogo e da consequente mediagao/resolu-
¢ao de conflitos.

Conteudo Programatico

Relacionamento interpessoal
positivo B ] )
Gestao e tipos de conflitos
Gestdo das emocgoes e a relagao
com os conflitos

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Técnicas de Comunicacao Curso n° 56

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

e Expressao Oral e Escrita

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 30h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Ajudar os participantes a melhorarem o seu desempenho linguistico em Lingua Portuguesa, como lingua
nacional que é, e também a melhorarem tanto as suas competéncias linguisticas como comunicativas.

Objectivos especificos do curso

- Desenvolver as competéncias gramaticais, discursivas e socio-culturais;

+  Adquirir técnicas de comunicacgao e expressao oral e escrita de forma a actuar eficazmente nas mais
variadas situagdes de uso;

- Distinguir as variagdes e variedade da lingua portuguesa;

+ Relacionar as variagoes linguisticas com o uso da lingua portuguesa em angola;

+ ldentificar os diferentes processos de comunicagao;

- Aplicar as maximas conversacionais ao uso pessoal da lingua portuguesa, oral e escrita, diariamente;

+ Utilizar correctamente, os sinais de acentuacao e pontuacao, a letra maiuscula e as concordancias;

- Elaborar correctamente frases aplicando as regras sintacticas da lingua portuguesa;

+ Elaborar diferentes documentos administrativos, respeitando as suas regras de elaboragao.

Conteudo Programatico

A lingua portuguesa no mundo
Comunicagao, lingua e linguagem
Correcg¢ao na escrita
Sintaxe
Outros casos da lingua portuguesa

Elabora¢ao de documentos

Técnicas de compreensao e
expressao escrita

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Técnicas de Negociacao g >

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 30h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Identificar técnicas e metodologias que devem suportar uma negociagao com o intuito de a levar ao su-
cesso e proporcionar aos participantes competéncias que lhes permitam levar a bom termo situagoes de
negociagao.

Objectivos especificos do curso

- Identificar e enquadrar os objectivos de uma negociagao;

- Identificar e analisar factores de éxito/fracasso inerentes as diversas situagoes de negociagao profis-
sional a nivel Intra e Interinstitucional;

+Reconhecer os elementos-chave para a preparagao de uma negociagao;

+ Utilizar técnicas de comunicagao que suportam a negociagao;

- Praticar os passos légicos de uma negociagao e utilizar as técnicas para obter um resultado final ga-
nhar-ganhar para as partes envolvidas;

- Utilizar técnicas de interacgao e aplicar estratégias de negociagao, desenvolvendo simultaneamente as
competéncias necessarias para aumentar a eficacia na preparagao, gestao e controlo dos processos de
negociagao;

- Autodiagnosticar necessidades individuais de evolugao e identificar as respetivas mudangas a promo-
ver, assegurando a melhoria continua dos resultados nas diversas situagdes de negociagao.

Conteudo Programatico

0 desafio da negociagao - porqué negociar?
A preparagao da negociagao
0 processo negocial
Tacticas negociais

0 impacto negocial

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemovel (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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OS NOSSOS CURSOS DE GESTAO
DA QUALIDADE E AMBIENTE

-

- |

Higiene e Seguranca o
Alimentar (HACCP) T

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 30h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Capacitar os participantes com conhecimentos necessarios a elaboragao e implementagao de um Sistema
Preventivo de Seguranga Alimentar de acordo com os principios do Sistema HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Points).

Objectivos especificos do curso

Integrar conceitos fundamentais de Qualidade, Higiene e Seguranc¢a Alimentar;
Desenvolver e Implementar os pré-requisitos necessarios ao sistema HACCP;
Elaborar planos de HACCP;

Realizar auditorias a sistemas de HACCP;

Adoptar posturas e modos de trabalho seguros nos postos de trabalho.

Destinatarios
Profissionais de empresas agro-alimentares, responsaveis pelo controlo da higiene, qualidade e seguranga
alimentar, técnicos, consultores e outros profissionais com interesse no desenvolvimento de competéncias

especificas nesta area.

Conteudo Programatico

Nocoes Gerais de Seguranga Alimentar e Legislagao

Identificagao e Classificagdo de Perigos
e Doencgas Alimentares

Caodigo de Boas Praticas de Higiene Alimentar
Pré-requisitos do HACCP

Metodologia HACCP
A Elaboragdo dos Modelos Genéricos (Planos HACCP)

Revisao do Plano HACCP

Auditoria de HACCP
Trabalho Final

Para orcamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221

Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233



Sistema de ol 00

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

Gestao Ambiental

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 24h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Implementar e conduzir um Sistema de Gestao Ambiental (SGA) em qualquer organizagao.

Objectivos especificos do curso

* Interpretar os requisitos da NP EN ISO 14001:2012;

+Conhecer os principais requisitos legais a nivel da gestao ambiental

- Implementar metodologias para a identificagao e avaliagao dos aspectos e impactos ambientais;

+ Planear e acompanhar um programa de gestao ambiental;

- Elaborar procedimentos relativos ao controlo operacional dos aspectos ambientais e resposta a situa-
¢coes de emergéncia;

+ Elaborar planos de monitorizagao e medi¢ao ambientais;

+  Verificar a implementagao do SGA estabelecido pela organizagao de acordo com um plano de audito-
rias.

Conteudo Programatico

Norma ISO 14001:2012 - conceitos gerais

Legislagdao ambiental

Metodologias para a identificagédo e
avaliacao dos AAS

Elaboragao de programas de gestao ambiental
Estrutura e responsabilidade / formacgao e sensibilizagao
Comunicagao / controlo operacional / capacidade de res-
posta e emergéncia
Monitorizagao e avaliagao de conformidade /
acgoes correctivas e preventivas
Auditorias do SGA / documentagao do SGA /

revisao pela gestao
Avaliagao final

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemével (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Sistema de Gestao da Lo 51
Qualidade - Sensibilizacao

INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sdao 20h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Com esta formacgao, pretende-se que os participantes entendam e apliquem os principios da gestao da qua-
lidade tendo em vista a melhoria dos processos internos no que concerne a prestagao de servigos e oferta
de produtos.

Objectivos especificos do curso

+  Definir qualidade e determinar a sua importancia para a organizagao;

+  Conhecer os conceitos e fundamentagoes da qualidade;

+ Interpretar os requisitos da NP ISO 9001:2015;

+ Compreender as exigéncias da implementagao da qualidade para a organizagao e para os trabalhadores
em geral;

+ Compreender as necessidades das partes interessadas;

+ Realizar processos e procedimentos;

+ Redigir a politica, os objectivos da qualidade e outras informagdes documentadas.

Conteudo Programatico

Os principios da gestao da qualidade e

anorma ISO 9001:2015
A qualidade perante a estratégia da empresa

O planeamento da qualidade e as
ferramentas da qualidade
O anexo SL
Tratamento de produtos nao conformes (PNC)
Estruturagao da documentagao
Redacgao da politica, dos objectivos da qualidade

e outras informag6es documentadas o
As auditorias internas

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemovel (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Sistema de Gestao da Qualidade e’ 52

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

ISO 9001:2015 - Auditorias

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 40h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

O curso de Auditorias ao Sistema de Gestao da Qualidade pretende capacitar os formandos com conheci-
mentos e competéncias no ambito das auditorias ao sistema de gestao da qualidade.

Objectivos especificos do curso

+  Aplicar os requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade, com base no referencial normativo NP EN ISO
9001:2015, demonstrando um claro dominio nos requisitos considerados criticos;

+  Aplicar os principios de auditorias, através de simulagao de auditorias, demonstrando um claro dominio
do referencial NP EN I1SO 19011:2018 nos diversos requisitos;

+ Identificar os objectivos das auditorias;

 ldentificar as fases de uma auditoria;

+  Aplicar as bases comportamentais para a auditoria.

Conteudo Programatico

Auditorias - parte técnica
Norma NP EN ISO 19011:2018
Fases fundamentais de uma auditoria
Auditorias de certificagdo — parte técnica
Auditorias — parte comportamental
Auditorias a sistemas integrados de gestao

Particularidades da documentacao de
um sistema integrado

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Sistema de Gestao de Seguranca o n 53
no Trabalho ISO 45001:2018 - Auditorias

INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 24h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Fornecer orientagdes sobre auditorias a sistemas de gestao, incluindo os principios de auditoria, gestao de
um programa de auditorias e condugao de auditorias a sistemas de gestao, bem como orientagdes sobre
a avaliagao da competéncia de pessoas envolvidas no processo de auditoria, incluindo o responsavel pela
gestao do programa de auditorias, os auditores e as equipas auditoras.

Objectivos especificos do curso

- Determinar a conformidade de um sistema de gestao;

+ Estabeler diretrizes de como determinar a eficacia de um sistema de gestao;
+  Verificar a aplicagao e pertinéncias das “Regras”;

+  Fornecer oportunidades de melhoria ao sistema de gestao;

- Atender requisitos legais e regulamentares;

- Preparar uma organizagao para uma certificagao.

Conteudo Programatico

Enqudramento
Referéncias normativas
Termos e definicdes
Principios de Auditoria
Gestao de um programa de auditorias

Realizagao de uma auditoria

Competéncias e avaliagao dos auditores

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233




Sistema de Gestao de Seguranca Curso n° 54

da Credencial

no Trabalho ISO 45001:2018 - Implementagao inerop/maPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 24h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

O objectivo geral deste curso consiste em especificar os requisitos para um Sistema de Gestao de Segu-
ranca e Saude no Trabalho, permitindo a Interpretagao, Organizagao, Avaliagdo e Revisao do Sistema de
Gestao de Seguranga e Saude no Trabalho, controlando os riscos de incidentes e doencgas profissionais, de
processos, ambiente e melhorando o desempenho.

Objectivos especificos do curso

Estabelecer um Sistema de Gestao de Seguranga no Trabalho, eliminando, minimizando ou riscos as
pessoas, equipamentos e ao ambiente

Implementar manter e melhorar o Sistema de Gestao de Seguranga no Trabalho;

Assegurar a conformidade da Politica e dos objectivos do Sistema de Gestao de Seguranc¢a no Trabalho
ligado as actividades desenvolvidas;

Monitorizar a eficacia dos controlos estabelecidos para o Sistema de Gestdo de Segurancga no Trabalho.

Conteudo Programatico

Enqudramento

Referéncias normativas
Termos e definigoes
Contexto da organizagao
Lideranca e participagao dos trabalhadores
Planeamento

Apoio
Operagao

Avaliagao de Desempenho e Melhoria

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemovel (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemavel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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OS NOSSOS CURSOS DE
SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO




Acidentes de Trabalho =N 1

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 20h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Com esta formagao, pretende-se dotar os participantes de competéncias que lhes permitam reduzir a si-
nistralidade e absentismo, com base numa investigagao dos acidentes que leve a origem dos problemas de
modo que as consequentes medidas preventivas e correctivas sejam verdadeiramente eficazes.

Objectivos especificos do curso

+ Adquirir conhecimentos legais especificos sobre acidentes de trabalho;

+ Adquirir ferramentas para gestao operacional de seguro de acidentes de trabalho;

+ Adquirir conhecimentos sobre comunicacgao, analise e metodologias de investigagao dos acidentes de
trabalho;

- Identificar, gerir e verificar a eficacia das acgoes correctivas e preventivas a aplicar.

Conteudo Programatico
Enquadramento legal
Gestao de acidentes de trabalho
Comunicagao de acidentes de trabalho
Defini¢ao de acg¢bes preventivas e correctivas

Verificagao da eficacia e processo de melhoria
do sistema de gestdo de SST

Para orcamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Comissao de Prevencao gecreon 9
de Acidentes de Trabalho

INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 16h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

A prevencgao de acidentes e doengas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel perma-
nentemente o trabalho com a preservacgao da vida e a promogao da saude do trabalhador.

Objectivos especificos do curso

- Auxiliar as entidades empregadoras a criar a Comissao de Prevengao de Acidentes de Trabalho (CPAT);

- Conhecer a Legislagdo Nacional referente a Seguranga, Higiene e Satde no Trabalho (SHST);

+  Preparar os trabalhadores que a irdo constituir, conforme o estabelecido pela Legislagao Nacional no
Decreto Executivo n°. 21/98 de 30 de Agosto;

+ Formar a equipa que vai desenvolver actividades de SHST, com o objectivo de salvaguardar os trabalha-
dores e cumprir a Legislagdao Nacional;

+  Sensibilizar os participantes para o cumprimento de algumas especificidades da Legislagao;

+ Incentivar os participantes a implementar uma cultura de Prevengao no ambito da SHST, contribuindo
para aumentar a motivagao dos trabalhadores e melhoria das condi¢des de trabalho;

- Investigar os Acidentes de Trabalho, no sentido de eliminar as causas;

+  Planear as actividades de SHST na empresa;

+  Manter activa a Comissao.

Conteudo Programatico

Apresentagao da legislagdao no ambito da SHST (Dec.
31/94, Dec. Executivo 6/96, Dec. Executivo 21/98; etc.)
Métodos e técnicas de avaliagdo de riscos/

Elaborac&o de regulamento interno de SHST ¢, ©laboracao de mapas de risco

Elaborar e executar um plano de actividades de SHST

. . para dinamizar a cultura de prevengao na empresa
Investigar os acidentes de trabalho

e eliminar causas . . .
Preparagédo de documentagéo necessaria a

apresentacao ao maptss para registo da CPAT

Para orgamento de grupo*, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemavel (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemavel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233

“Este curso é realizado apenas para grupos (empresas), ndo sendo possivel solicitar orgamento individual.
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Conducao de Empilhadores Curso n® 12

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 24h e a modalidade é 100% presencial.

Objectivos gerais do curso

Dotar os formandos de conhecimentos acerca da correcta utilizagao dos empilhadores e conhecer as nor-
mas de seguranga no manuseamento e no transporte de cargas.

Objectivos especificos do curso

+ Conhecer o funcionamento da maquina e suas regras basicas de manutencgao;

+ Conhecer as regras de seguran¢a na movimentagao de mercadorias e das operacgées de estiva e de
armazenamento;

+ Proporcionar a pratica de condugao e manobra de maquinas, em diversas condi¢gdes operacionais;

+ Avaliar individualmente os locais de trabalho adoptando as metodologias e técnicas indicadas.

Conteudo Programatico

Motivagées legais, de seguranga,

profissionalismo e qualidade . _—
O operador - caracteristicas da maquina

limitagOes e responsabilidades. Aptidao e atitude
Regras gerais de higiene e seguranca - identificagao

dos riscos na operagdo com maquinas | \jovimentagio manual de cargas equipamento

de protegao individual
0 ambiente de trabalho armazéns e parques

cargas e descargas ordem e limpeza ) . L
Circulagdo comunicagao

A operacgao unidades de carga tipos de

suportes operagoes de estiv.
P PEISE 0 empilhador frontal tipos de maquina posigao
L » do condutor
Normas de utilizagao, componentes, estabilidade
e capacidade de carga baterias . . . . .
Verificagdes prévias manutencao, acessorios,

L. I - reabastecimento e estacionamento
Duvidas e utilizagao pratica

Para orgamento de grupo*, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemovel (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233

“Este curso é realizado apenas para grupos (empresas), ndo sendo possivel solicitar orgamento individual.
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Conducao Defensiva Curson® 13

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 20h e a modalidade é 100% presencial.

Objectivos gerais do curso

Dotar os participantes de conhecimentos que Ihes permitam praticar uma conducgao segura (e econémica),
para minimizar os riscos rodoviarios do quotidiano e os custos operacionais. Preparar os participantes para
a pratica da conducgao defensiva, transmitindo as técnicas basicas e essenciais deste tipo de condugao.
Preparar os condutores para enfrentar situagdes de perigo eminente ou emergéncia, com técnicas activas
de condugao, com o objectivo de evitar o acidente.

Objectivos especificos do curso

+  Contribuir para a redugao da sinistralidade rodoviaria através de uma maior consciencializagao dos
condutores relativamente aos riscos da condugao;

+Reconhecer que o risco de acidente e a gravidade das consequéncias aumentam com a velocidade;

+ Identificar as atitudes e os comportamentos dos condutores mais adequados a uma conducgao segura;

- Reconhecer que um estilo de conducgao correcto reduz os riscos de acidentes;

+ Reconhecer que a sua seguranga enquanto condutor depende, nao sé do seu comportamento no transi-
to, mas também da sua capacidade de convivéncia com os outros utentes.

+  Conhecer as variaveis comportamentais que influenciam a condugao;

+ Saber identificar os factores externos que influenciam a condugao;

+ Conhecer os aspectos mais relevantes para uma condugao ecoldgica.

Conteudo Programatico

Os acidentes rodoviarios

Conducao defensiva
Procedimentos em caso de emergéncia

Infracgbes ao codugo da estrada

Para orgamento de grupo*, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemovel (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233

“Este curso é realizado apenas para grupos (empresas), ndo sendo possivel solicitar orgamento individual.
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Introducao a Gestao Curso n° 38

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

de Riscos

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 20h e a modalidade é 100% online, semi-presencial ou presencial.

Objectivos gerais do curso

Pretende-se que no final deste curso, os formandos tenham adquirido conhecimentos e competéncias téc-
nicas que lhes permitam identificar os perigos existentes no local de trabalho, definindo métodos para con-
trolo e eliminagao dos riscos profissionais.

Objectivos especificos do curso

- Reconhecer o enquadramento legal e normativo do controlo e avaliagao e riscos profissionais;
+ Conhecer e aplicar a legislagao especifica;

- Demonstrar conhecimentos sobre medidas de prevencgao e protegao dos riscos;
 ldentificar e aplicar metodologias de avaliagao de riscos;

+ Avaliar riscos profissionais.

Conteudo Programatico

Conceitos e definigoes
Enquadramento legal
Prevencao de riscos

Gestao e avaliagao de riscos

Controlo de riscos

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemavel (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemavel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Seguranca, Higiene B doncial
e Saude no Trabalho

INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 20h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

O Curso de Seguranga, Higiene e Satde no Trabalho, tem como objectivo principal a sensibilizagao dos for-
mandos para a Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, no sentido de os incentivar para o conhecimento
e identificagado dos riscos para a seguranga e saude existentes na empresa, no exercicio das fungées pro-
fissionais, e promover uma cultura de mudanga de comportamentos no sentido de prevenir os acidentes de
trabalho e as doencas profissionais.

Objectivos especificos do curso

* Reconhecer a importéancia da Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho;
+ Cumprir a Legislagao Nacional de SHST;

+Conhecer e interpretar correctamente os Conceitos de SHST;

+ Conhecer e utilizar os EPI's correctamente;

+ Identificar, reconhecer e cumprir a Sinalética de SHST;

+  Contribuir para uma cultura de prevencao no local de trabalho;

+  Ajudar a empresa a diminuir a sinistralidade laboral.

Conteudo Programatico
Legislagao de SHST

Conceitos de SHST e sinalética
Seguranga no trabalho
Higiene do trabalho

Duvidas e casos praticos

Para orcamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233

77



Archicad or ¢

da Credencial

INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 52h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Este curso tem como objectivo dotar os participantes dos conhecimentos e aptidées necessarios para tra-
balhar com o programa desde os primeiros passos, permitindo uma compreensao global das suas princi-
pais ferramentas e funcionalidades.

Objectivos especificos do curso

+ Conhecer as ferramentas do Archicad;

*  Modelar paredes portas jaenals e terremos em planta e em 3D;

+ Conhecer e aplicar as ferramentas de documentagao no Archicad,;
+  Fazer Publicagao das folhas no conjunto publicador do archicad,;

+  Criar templates no Archicad.

Conteudo Programatico

Introdugao ao Archicad

Ferramentas de modelagem

Documentagao

Ferramentas de modelagem avangada

Documentagdo avangada
Renderizacao

Trabalho de conclusao de Curso

Para orcamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

O S N 0 S S 0 S C U RS 0 S D E S O FTWA R E E-mail: info@betonpeople.co.ao

Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221

DE ARQUITECTURA' DESENHO E DESIGN Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Curson®? ‘
AUtOCAD da Credencial
INEFOP/MAPTSS -

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 36h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Este curso tem como objectivo dotar os participantes dos conhecimentos e aptidoes necessarios para tra-
balhar com o programa desde os primeiros passos, permitindo uma compreensao global das suas princi-
pais ferramentas e funcionalidades.

Objectivos especificos do curso

Conhecer as ferramentas do AutoCAD;

Desenhar paredes e terremos em planta;

Conhecer e aplicar as ferramentas de texto no AutoCAD;
Fazer configuragoes no AutoCAD;

Criar templates no AutoCAD.

Conteudo Programatico

Interface do AutoCAD, Ferramentas

de Zoom e Pan . .
Inicio do Desenho, Ferramentas Basicas

Desenho das Paredes e Terreno em Planta

Aberturas de Portas e Janelas,
inser¢ado de Portas, Janelas e Blocos
Introdugao aos Estilos de Texto e

Anotagodes, Ferramentas de Texto, . .
Cotacgéao do Projecto

Criagdo de Tabelas Simples, Estilos

de Tabelas, Tabelas Dinamicas
Fachada Frontal, Corte Frontal, Fachada

. Lateral, Corte Lateral
Matrizes (Array)

Ajustes Finais do Projeto

Criagao de Templates no AutoCAD

Para or¢camento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto: O S N 0 SS 0 S C U RS 0 S P E
E-mail: info@betonpeople.co.ao T RA N S P 0 RT ES E LO G I ST I CA

Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233




GGStéO de Curso n° 23

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

Armazens

Sobre o curso

A carga horaria do curso sdao 24h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Adquirir competéncias essenciais para exercer a gestdao de armazéns de forma rigorosa.

Objectivos especificos do curso

- Simplificar as operagdes de armazenagem com um enfoque nos resultados;

- Adaptar as operagoes aos interesses logisticos de cada empresa;

+  Definir parametros para analise da evolugao da produtividade;

+ Elaborar um diagnéstico da situagdo do armazém e solucionar os problemas da mudanga;
+  Definir um modelo de organizagao e gestao eficaz de armazém.

Conteudo Programatico

Introdugé@o a armazenagem

Conceitos de gestao

Funcao, atribuigdes e responsabilidades

da armazenagem ) i .
Tipos de armazéns, configuragao

e dimensionamento
Equipamentos de movimentagao e stockagem

Critérios de gestao de armazenagem
Normas gerais de seguranca
As mercadorias perigosas e sua regulamentagao
Configuragao interna de armazéns
Estudo de layout e avaliagao da sua importancia
Calculo do armazém

Caso pratico

GeStéo de Curso n° 25

da Credencial

Frotas INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 24h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Proporcionar aos formandos a actualizagao de um conjunto de conhecimentos imprescindiveis ao adequa-
do desempenho da fungao.

Objectivos especificos do curso

+ Adquirir competéncias basicas nas areas da gestao de frotas e dos sistemas de operacionalizagao de
rotas de transporte primario e secundario, de forma a permitirr a elaboragao de cendrios de actuagao e
a apresentacao de alternativas de ac¢ao e de solugdes de intervengao;

+ Identificar as competéncias para gerir eficazmente uma frota de veiculos;

- Descrever as potencialidades do sistema de optimizagao de rotas de distribuigao;

+ Criar o modelo de custeio de transportes ajustado as realidades da organizagao;

+ Conhecer a metodologia da prevenc¢ao de acidentes e saber gerir situagdes de sinistralidade.

Conteudo Programatico

Tecnologia dos veiculos

Gestao de trafego e modelos de
custeio associados
Sistemas de gestao da segurancga e
prevencgao rodovidria

Para orcamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233

Para orcamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Gestao de Stocks Curso n° 29

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 20h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Conhecimento da pratica necessaria para efectuar uma eficaz gestao de stocks e compreensao da real im-
portancia desta gestao na rentabilidade de uma organizagao.

Objectivos especificos do curso

+  Explicar as competéncias teéricas e praticas no ambito da gestao de stocks;
+ ldentificar as ferramentas de modelos de custos;

- Descrever planeamento logistico;

- Elaborar um planeamento logistico.

Conteudo Programatico

Gestao de stocks
Modelagao de custos

Planeamento logistico

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemével (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemével (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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Gestao de Operagoes Curso n° 26

da Credencial
INEFOP/MAPTSS

Logisticas de Shipping

Sobre o curso

A carga horaria do curso sao 20h e a modalidade pode ser 100% online, semi-presencial ou pre-
sencial.

Objectivos gerais do curso

Introduzir os formandos na tematica de gestao de operagoes logistica de shipping, explorando o processo
de entrada e saida de navios bem como a carga e descarga de contentores. Conhecer as entidades envolvi-
das no processo, conhecer a gestao de estoque dos contentores.

Objectivos especificos do curso

+ Conhecer os operadores maritimos em Angola;

+Conhecer o Decreto Executivo conjunto entre o Ministério das Finangas e dos Transportes, DP n°® 323/08,
que aprova o Regulamento de tarifas portuarias de Angola;

+ Conhecer a dindmica portuaria na movimentagao de contentores;
+  Técnicas de supervisao e controlo de custos operacionais.

Conteudo Programatico

Operagoes - entrada e saida de navios I

Supervisao de custos operacionais

Para orgamento de grupo ou individual, por favor entrar em contacto:

E-mail: info@betonpeople.co.ao
Telemovel (apenas WhatsApp): +351 967 576 221
Telemovel (apenas WhatsApp): +244 949 429 233
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CONSULTORIA RH

Para saber mais sobre os nossos servigos de consultoria ou para obter um orgamento, entre em
contacto connosco através do e-mail: info@betonpeople.co.ao

Na BET ON PEOPLE-Formagao e Consultoria, acreditamos que o sucesso das em-

presas comega pelas pessoas.

E por isso que oferecemos solugdes completas e personalizadas para elevar o de-
sempenho da sua organizacgao e preparar os seus colaboradores para os desafios do

mercado actual.

Com base na experiéncia e nas melhores praticas globais, disponibilizamos uma
ampla gama de servicos, projectados para optimizar processos internos, desenvol-

ver competéncias e implementar ferramentas inovadoras de gestao.

Consultoria Organizacional

Objectivo(s)

Formacgoes Especializadas Descrigao

Analise, Descrigao e Qualificagao de
Competéncias - Decreto Presidencial 96/22 | Formagéo pratica para aplicagao do decreto.
de 02 de Maio - Qualificador Ocupacional

Desenho e Implementagao de Indicadores - | Capacitagdo para criar objectivos e resultados-chave
Metodologia OKR que impulsionam a performance

Melhoria nos processos de RH, alinhados as normas de

Sistemas de Qualidade Aplicados aos RH qualidade

Elaboracao de Organogramas
e Manuais de Estrutura Organica

Crie uma visao clara e eficiente da sua estrutura empresarial

Tabela Salarial e Regulamento
Interno

Estabeleca critérios justos de remuneragao e promova uma cultura
corporativa de transparéncia

Manuais de Gestao por
Competéncias e Progressao de
Carreiras

Alinhe competéncias aos objectivos estratégicos e incentive o cres-
cimento interno

Manual de Sucessao e
Qualificador Ocupacional

Prepare lideres e estude fungdes essenciais para a continuidade e
sucesso do negécio

Manual de Procedimentos para
Recrutamento, Selecgao e
Avaliagcao de Desempenho

Garanta processos eficazes para atrair, seleccionar e reter talentos

Manual do Sistema de Gestao
de Qualidade (ISO 9001:2015)

Consultoria Estratégica
e de Resultados

Implemente padroes de qualidade reconhecidos mundialmente para
fortalecer a confianga dos clientes

Objectivo(s)

Implementagao de OKRs
(Objectives and Key Results)

Estabelegca e acompanhe metas organizacionais de forma agil e es-
tratégica

Auditorias de KPI’s

Avalie e optimize os indicadores chave de desempenho da sua or-
ganizagao

Estudo de Clima Organizacional

86

Analise o ambiente de trabalho e fortalega a satisfagao e produtivi-
dade da sua equipa

Regulamentos Internos e Fungdes da Desenvolva regulamentos eficazes e aprofunde conhe-
Gestao cimentos em lideranga organizacional

PORQUE ESCOLHER OS SERVICOS DE CONSULTORIA DA
BET ON PEOPLE?

- Solugdes Personalizadas: projectos ajustados as necessidades da organizagao;

- Equipa Especializada: consultores com vasta experiéncia em gestao de pessoas
e organizagao empresarial;

- Foco na Exceléncia: ferramentas modernas para alcangar resultados tangiveis e

duradouros.

Clientes que ja investiram no potencial da sua equipa com a BET ON PEOPLE:
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PARCEIROS

Acreditamos que as parcerias sao fundamentais e acrescem valor. Em colaboragao com os nossos
parceiros, actuamos em areas estratégias como a Formagao Profissional, o Desenvolvimento Pes-
soal, o Marketing, o Turismo, a Segurancga e Higiene no Trabalho e a Saude e o Bem-estar.
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beleza e bem-estar

©) Clarity4D |.ANLA Z21L VANDA Hotz.Tur

from marketing to business

FORM/ARTE )

DESENVOLVER E CAPACITAR

Kzt WGEVSURESIL

SOLUCOES DE SEGURANCA E
ISTALACOES MECANICAS. LOA

2 usorons (TS gleh D

A Universidade Lusofona de Portugal, em parceria com a BET ON PEOPLE, promo-
ve formacgoes certificadas em areas chave, nas modalidades presencial e online.

Alguns dos cursos que destacamos:

+ Ciberseguranga;

+ Controlo de Acidentes com Matérias Perigosas;

- Comunicag6es em Protecao Civil;

+  Planeamento da Emergéncia;

+ Projecto e Lideranga nas Acgoes de Protecao Civil;
+ Analise de Riscos e Vulnerabilidades.

Tem interesse em obter formagao numa destas areas? Entre em contacto connosco através do
e-mail: info@betonpeople.co.ao
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O LiterArte é um projecto que alia a Literatura as Artes Plasticas. Em parceria com
a BET ON PEOPLE, o LiterArte promoveu varios eventos culturais de Teatro, Litera-
tura, Pintura, Musica e Moda com o objectivo de apoiar a cultura e os artistas na-
cionais.

Os eventos decorreram nas instalagoes da BET ON PEOPLE, foram gratuitos e abertos ao publico
em geral. As proximas Tertulias Culturais serao divulgadas através das redes sociais.

VAMOS APOIAR

8 +170 +20

) : ARTISTAS
EDICOES  INSCRIGOES /¢ loONAIS

VAMOS APOIAR
A CULTURA




ANEXOS - CREDENCIAL

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA, TRABALHO E SEGURANGA SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL

INEFOP
RENOVAGAO DA LICENGA N° 0112.01/LA. /2018

Por ter cumprido com o preceituado no Decreto Executivo n°513/21 de 13 de Outubro, &
Renovada 4 licenga do CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL BET ON PEOPLE, com o
NIF 5417594945, localizado na Via Expressa, avenida Comandante Fidel Castro, Provincia de
Luanda a ministrar o (s) seguinte (s) curso (s) no seu programa formativo:

CAPACIDAD | DURAGA
E 0
FORMATIVA | (EM
(EM SALA) | HORAS)
' 1 | ACIDENTES DE TRABALHO : 15 20
| 2 | ANALISE DE VIABILIDADE FINANCEIRA ' 20 20
|3 | ANALISTA DE PERFIL COMPORTAMENTAL 20 20
| 4 | ARCHICAD 15 52
5 ' ASSERTIVIDADE 16 20
ATENDIMENTO DE EXCELENCIA AQ CLIENTE 16 20
AUTOCAD ] 15 36
AVALIAGAO DE DESEMPENHO E GESTAO DE
COMPETENCIAS 15 30
5 | 'COMISSAO DE PREVENGAO DE ACIDENTES DE i 1
'TRABALHO )
10 | COMPROMISSO ORGANIZACIONAL | 15 30
11 COMUNICAGAO INTERPESSOAL 20 20
12 | CONDUGAO DE EMPILHADORES 20 24
' 13 |CONDUCAO DEFENSIVA 20 20
' 14 | DESENVOLVIMENTO PESSOAL E GESTAO DO STRESS 20 10
15 |EDUCAGAO CORPORATIVA 20 20
' 16 |E-FORMADOR 20 30

CURSOS

Distritg da Ingombota inefop@m: -2

Avenida 12 Congresso do MPLA, n.2 5 +244 222709 560/ 61 GOVERNO DE (
A Gicota |
Luanda - ANGOLA www.inefop gov.ao ’ -

90

17
18 |

19

ELABORAGAO DE PARECERES TECNICOS E
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

ELECTRICIDADE DE BAIXA - TENSAO

EXCEL - NIVEL AVANGADO

20

EXCEL - NIVEL BASICO

il
1_22

_|EXCEL - NIVEL INTERM EDIO

FORMAGAO ) PEDAGOGICA INICIAL DE FORMADORES

3

GESTAD DE ARMAZENS

24 | GESTAO ESCOLAR

25 | GESTAO DE FROTAS

26

GESTAO DE OPERACOES LOGISTICAS DE SHIPPING

| 27
28

GESTAO DE PROCESSOS

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

GESTAO DE STOCKS

GESTAO DO TEMPO E ORGANIZAGAO DO TRABALHO E-
LEARNING

GESTAO DOCUMENTAL

32 |GESTAOE CONCEPGAO DA FORMAGAO

HABILITAGOES ELECTRICAS

HIGIENE E SEGURANGA ALIMENTAR (HACCP)

INFORMATICA

INTELIGENCIA EMOCIONAL

INTRODUGAO A GESTAO ADMINISTRATIVA

INTRODUCAO A GESTAO DE RISCOS
LEGISLACAO LABORAL '

| LIDERANCA E GESTAO DE EQUIPAS

LIDERANGA EM T - TECNICAS DE INFORMATICAS

| LINGUA INGLESA

LINGUA PORTUGUESA

MEDIAGAO E GESTAO DE CONFLITOS

'RECRUTAMENTO E SELECGAO

6 | SATISFAGAO DO CLIENTE

SECRETARIADO

SEGURANCA E TRABALHOS EM ALTURA

SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - SENSIBILIZAGAO

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE IS0 9001:2015
AUDITORIAS

SISTEMA DE GESTAO SEGURANGA NO TRABALHO - 1SO

145001:2018 - AUDITORIAS
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ANEXOS - CREDENCIAL
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SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGA NO TRABALHO - 15 [ MOD. - & N

ISO 45011:2018 - IMPLEMENTAGAQ - 4‘1 %

SUPERVISORES DE CALL CENTER 16 ’ ' W

TECNICAS DE COMUNICAGAO E EXPRESSAO ORAL E 15 . O i AR

Eggﬁ:;ﬂs FENEGHE IAQAO 1 MINISTERIO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
TRABALHO E SEGURANCA SOCIAL

TECNICAS DE ORGANIZAGAO DO TRABALHO E GESTAO 25

DO TEMPO

TECNICAS DE VENDAS 15

TECNICAS E PRATICAS ADMINISTRATIVAS 15 LICENCADE RECRUTAMENTO

TECNICO DE MANUTENGAO DE RESIDENCIAS E i 1
ESCRITOROS 2 | SELECCAO E COLOCACAO DE PESSOAL

TRABALHOS EM ESPACOS CONFINADOS 15
TRATAMENTO DE RECLAMACOES ENAO 15
CONFORMIDADE ;
A Licenga & valida por um periodo de cinco (5) anos, contados a partir da data de emisséo

N.° 292 ; 2023

Tendo sido cumpridas as disposigbes legais previstas no Decreto n.” 896, de 5 de

LUANDA, 19§ Abril, faco saber que por Despacho de Suwa Exceléncia, o Ministro da Adwinistracdo
. w}f‘
S £ Priblica, Trabalho e Seguranca Social de_ 27 ;12 ; 2022 | f concedida

dmpm_ﬁgBET 0N PEOPLE-FORMACAD E CONSULTORIA, LDA com sede social em

LUANDA—AV, TALATONA, LARGO DA ADMINISTRACAQ DO TALATONA

a Licenca para o exercicio da acrividade consignada no artigo 3.° do referido Diploma.

E para constar, ao abrigo do ponto 1 do artigo 7.° do mesmo Decreto, mandei passar

a presente Licenca, vadlida por 12 meses.

1r

MAPTSS Luanda __ 9% Je _ JANEIRO de 20 23

- sl e,
ﬁﬂ P E{l

3
Avenida 12 Congresso do MPLA, n.2 5 +244 222 709 560 § 61 GOVERNO DE inefop.gov.ao
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O Decreto Executivo n.° 1/17 de 3 de Janeiro de 2016 foi o primeiro decreto a ser publicado sobre o
curso de Formagao Pedagogica Inicial de Formadores (FPIF). O Decreto Executivo n.° 249/21 de 28
de Julho de 2021 introduziu a modalidade semi-presencial do curso de FPIF, aquando da pandemia
de COVID-19. Entre em contacto connosco se pretender consultar os Decretos na sua totalidade.

ANEXOS - LEGISLACAO

32

DIARIO DA REPUBLICA

O.Presidente da Repliblica determina, nos termos da ali-
nea d) do artigo 120.° ¢ do n.° 5 do artigo 125.°, ambos da
Constituigio da Repiblica de Angola, o seguinte:

1.°~ E aprovada a Minuta de Contrato para o Fomecimento
de Bens, Instalagdes e Suporte Técnico, a ser celebrado com
a empresa CEIEC — China National Electronics Import &
Export Corporation, em regime de contratagdo simplificada,
no valor global de USD 243,000.000.00 (duzentos e quarenta
¢ trés milhdes de dolares dos Estados Unidos da América).

22— F autorizado o Ministro da Justiga e dos Direitos
Humanos, com a faculdade de subdelegar e, em representa-
¢do do Estado Angolano, celebrar o Contrato acima referido,

3. — O Ministro das Finangas deve assegurar 0s recursos
financeiros necesséarios 4 implementagio do referido Projecto.

4.°— O Ministre das Finangas ¢ autorizado a proceder o
enquadramento do respectivo Contrato numa linha de crédito
comercial junio 4 instituigéo financeira da Republica Popular
da China ¢ a criar condigies para assegurar a exccugio finan-
ceira do referido Projecto.

5.%— As dividas e omissoes resultantes da interpretaclo e
aplicagdo do presente Diploma sfo resolvidas pelo Presidente
da Repiiblica.

6. O presente Despacho entra em vigor na data da
sua publicagio.

Publique-se.
Luanda, aos 27 de Dezembro de 2016.

O Presidente da Republica, Jost EDUARDO pOS SANTOS.

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO PUBLICA,
TRABALHO E SEGURANCA SOCIAL

Decreto Executivo n." 1/17
de 3 de Jancira

Considerando que, no ambito do Sistema Nacional de
Formagio Profissional, ao Centro Nacional de Formagdo dos
Formadores (CENFFOR) cabe a responsabilidade da certifi-
cagdo das competéncias técnico-pedagbgicas para o exercicio
da funcdio de formador;

Havendo a necessidade do CENFFOR acompanhar ¢
monitorar a actividade dos operadores piblicos ¢ privados
no dominio da formacio pedagégica dos formadores, sem
prejuizo das suas prerrogativas em matéria de inspecgio e
certificagdo de competéncias pedagégicas;

Em conformidade com os poderes delegados pelo Presidente
da Repiiblica, nos termos do artigo 137.° da Constituiefio da
Repiblica de Angola, determina-se:

ARTIGO 1.°
(Aprovagio)

E aprovado o Regulamento de Padronizagio do Curso
de Formagio Pedagogica de Formadores, anexo ao presente
Diploma, do qual é parte integrante.

ARTIGO 2.°
(Revogacio)

E revogada toda a legislacfo que contrarie o disposto no
presente Diploma.

ARTIGO 32
(Dividas ¢ omissbes)

As dividas e omissées resultantes da interpretagiio e apli-
caglio do presente Diploma serdo resolvidas por Despacho do
Titular da Area da Administragio do Trabalho. 2

ARTIGO 4°
{Entrada em vigor)

O presente Diploma entra em vigor na dala da sua
publicagdo.

Publique-se.

Luanda, aos [...] de [...] de 2016.

O Ministro, Antonio Domingos Pitra Costa Neto.

REGULAMENTO DE PADRONIZACAQ
DO CURSO DE FORMACAO
PEDAGOGICA DE FORMADORES

CAPITULO |
Disposicdes Gerais
ARTIGO 1.°
(Objecto)

O presente Regulamento estabelece as Regras sobre
o Exercicio da Actividade da Formagdo Pedagbgica de
Formadores.

ARTIGO2.°
(Ambito)

O presente Regulamento aplica-se a todas as instituicdes
que se habilitarem a fazer formagdo pedagdgica de formadores
superiormente autorizadas nos termos do Regulamento sobre
o Enquadramento dos Centros de Formagdo Profissional, apro-
vado pelo Decreto n.° 16/98, de 3 de Julho.

ARTIGO 3.2
(Definigdes)

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:
1. Formador de Formadores — € um técnico qualifi-
cado, detentor de um certificado de competéncias

pedagdgicas, capaz de desenvolver nos formadores

5768

DIARIO DA REPUBLICA

Publique-se.

Luanda, aos 23 de Julho de 2021.

O Presidente da Reptiblica, JoAo MANUEL GONCATLVES LOURENGO.

ANEXO
Tabela 5 A, a que se refere o artigo 1.°
Segmento Fmpresa Sector % do Estado® | M, * | Proc N Ana Infeio

E Fabrica de Cinento (CIF Ceament) Indhistria 1006 (DY) At [+ 3 2021
£

- Fiabricade Montagean de Velculos Auteandvers (CIF . .

g 3GS Automéveis) Indistria 100% (D) At P 11
E Fabnca de Cavejas (CIF Lowendo Cervejas) Industria 10000 (D) Aact (& 3 2021
g

g Lagitiea (CIF Logistica) T bkt 10004 () Anét &3 2021
]

g Grifica DAMER Indistria 10095 (D) Aact P 2021

* Participagiio do Estado: D = Directa; 1= Indirecta

** Modalidade de Privatizacio: AA = Alienacso de Participacoes Sociais, Aact = Alicnagio de Activos; AC = Aumento de Capital, CDEG = Cessho

do Direito de Explorag 5o ¢ Gestio

#** Procedimento de Privatizac#o: CP = Concurso Piblico; CLPQ = Concurso Limitado por Prévia Qualificag fo.

O Presidente da Republica, Joio ManveL Gongarves Lourengo.

(21-6151-A-PR)

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO PUBLICA,
TRABALHO E SEGURANCA SOCIAL

Decreto Executivo n.” 24921
de 28 de Julho

Congiderando que, no dmbito do Sistema Nacional de
Formagdo Profissional, ao Centro Nacional de Formagdo de
Formadores — CENFFOR cabe a responsabilidade da cer-
tificagio das competéncias técnicas ¢ pedagogicas para o
exercicio da fungdo de formador,

Havendo anecessidade do CENFFOR acompanhar e moni-
torar a actividade dos operadores publicos ¢ privados no
dominio da formagio pedagégica de formadores, sem prejuizo
das suas premrogativas em matéria de inspecgdo e certificagdo
de competéncias pedagogicas;

Em conformidade com os poderes delegados pelo Presidente
da Republica, nos termos do artigo 1377 da Constituigio da
Republica de Angola, conjugado com on.® 1 do artigo 4.° do
Estatuto Organico do Mmistério da Administragéo Publica,
Trabalho e Seguranga Social, aprovado pelo Decreto Presidencial
n.° 220/20, de 27 de A gosto, determino:

ARTIGO 1.2
(Aprovagio)

E aprovado o Regulamento de Padronizagio do Curso
de Formagiio Pedagogica de Formadores, anexo ao presente
Diploma do qual ¢ parte integrante.

ARTIGO 2°
(Revegagio)

E revogada toda a legislagio que contrarie o disposto no

presente Dip loma.

ARTIGO 3°
(Mvidas ¢ omissoes)

As dividas e omissoes resultantes da interpretagio e apli-
cagdo do presente Diploma serdo resolvidas por Despacho da
Titular da Area da Administrag@io do Trabalho ¢ da Formagiio
Profissional,

ARTIGO 47
(Entrada em vigor)

O presente Diploma entra em vigor na data da sua
publicagio.

Publique-se.

Luanda, aos 17 de Junho de 2021.
A Ministra, Teresa Rodrigues Dias.
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CONTACTOS

E-mail
info@betonpeople.co.ao

Morada
(clique AQUI para ver a localizagao no Google Maps)

Escola Cardeal D. Alexandre Nascimento Morro Bento - Junto da Clinica Multiperfil e do Instituto
Superior de Ciéncias da Saude

www.betonpeople.co.ao ﬂ =) m
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